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Ilhre Hilfe im Schadenfall

Wenn Sie einen Schaden melden mdchten,...

... richten Sie bitte Ihre Schadenmeldung mit den ent-
sprechenden Nachweisen und der Angabe lhrer Kredit-
karten-Nummer sowie lhrer vollstandigen Anschrift
unverzuglich an:

AWP P&C S.A.

Niederlassung fur Deutschland
Schadenabteilung
BahnhofstraBe 16

85609 Aschheim (bei Minchen)

Telefonisch oder per Fax kdnnen Sie uns unter den ge-
nannten Service-Nummern erreichen.

Gerne kdnnen Sie uns auch den Schadenfall online melden:
www.allianz-reiseschutz.de/versicherungsfall

Im Notfall werden von lhnen
folgende Informationen benétigt

¢ Name, Standort und Telefonnummer der
meldenden Person

* Name, Geburtsdatum, Aufenthaltsort und
Heimatanschrift der betroffenen Person

¢ Schilderung des Sachverhalts und sonstige
flr die Erbringung der Hilfeleistung
notwendige Angaben

Ihre Hilfe bei Fragen und in Notfallen

Wenn Sie Fragen zu den Versicherungsleistungen haben,...
... kontaktieren Sie einfach unsere Service-Hotline. Wir
informieren Sie gerne rund um das Thema Versicherungs-
schutz Ihrer Commerzbank Kreditkarte. Sie erreichen uns
werktags von 9:00 bis 17:00 Uhr auBer samstags.

Service-Nummer:

Telefon +49 (0) 89 6 24 24 - 4 42

Telefax +49 (0) 896 24 24 -2 44

E-Mail: service-reise@allianz.com

Wenn Sie als Inhaber einer GoldKreditkarte aktive Hilfe
im Notfall benétigen, ...

... ist die Assistance fur Sie da.

Unser 24-Stunden-Notfall-Service garantiert Ihnen
schnelle und kompetente Hilfe rund um den Globus

24 Stunden am Tag.

Notfall-Nummer:
Telefon +49 (0) 89 6 24 24 - 5 62
Telefax +49 (0) 89 6 24 24 - 2 46

Wichtig:

¢ Halten Sie die genaue und vollstdndige Anschrift und
Telefonnummer lhres derzeitigen Aufenthaltsorts bereit.

* Notieren Sie sich die Ansprechpartner von amtlichen
Stellen, wie z. B. Arzt, Krankenhaus, Polizei.

¢ Schildern Sie den Sachverhalt und machen Sie sonstige
fur die Erbringung der Hilfeleistung notwendige Angaben.
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lhre Leistungen im Uberblick

Auslandsreise-Unfallversicherung

Fuhrt ein Unfall wéhrend der Reise zu dauerhafter Invaliditat oder zum Tod des Kartenin-
habers, zahlt AWP eine Entschadigung: bei Tod in Héhe von 30.000 Euro, bei Invaliditét bis
130.000 Euro ab einem Invaliditatsgrad von 20 %.

Reise-Service- und -Notruf-Versicherung

Bietet Ihnen als Karteninhaber weltweite Soforthilfe bei Notfallen im Ausland: bei Krank-
heit, Unfall, Tod, bei Verlust von Zahlungsmitteln oder bei Strafverfolgung. Unter einer
zentralen Rufnummer steht Ihnen die Assistance 24 Stunden taglich zur Seite.

Auslandsreise-Krankenversicherung

Ersetzt Ihnen als Karteninhaber die Kosten fiir akut notwendige medizinische Behandlung
im Ausland:

« Medikamente, Arzt- und Krankenhauskosten;

 Krankenriicktransport, auch Rettungsflug, sofern medizinisch sinnvoll;

« Uberfuhrungskosten bei Tod.

Als Ausland gilt nicht Deutschland und nicht das Land, in dem der Karteninhaber einen
standigen Wohnsitz hat oder sich regelmaRig langer als drei Monate im Versicherungs-
jahr aufhalt.

Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

Ersetzt Ihnen als Karteninhaber und zusétzlich Ihrer Familie auf gemeinsamen Reisen die
Stornokosten bei Nichtantritt der Reise sowie die Mehrkosten der Anreise bei verspatetem
Reiseantritt aus versichertem Grund (§ 2 VB RR 08.2 KI) bis zu 5.000 Euro pro Versiche-
rungsfall und -jahr.

Selbstbehalt bei Nicht-Antritt der Reise:

Der Selbstbehalt betrdgt in jedem Schadenfall 20 % des erstattungsféhigen Schadens,
mindestens jedoch 100 Euro bei alleinigen Reisen des Karteninhabers und 200 Euro bei
gemeinsamen Reisen des Karteninhabers mit seiner Familie.

Reiseabbruch-Versicherung

Ersetzt Ihnen als Karteninhaber und lhrer Familie die Mehrkosten der Rickreise nach
Art und Qualitat der gebuchten und versicherten Reise sowie die anteilig nicht genutzte
Reiseleistung bei nicht planmaRiger Beendigung der Reise aus versichertem Grund

(8§ 2 VB RR 08.2 KI) bis zu 5.000 Euro pro Versicherungsfall und -jahr.

Selbstbehalt bei Abbruch der Reise analog Reise-Ruicktrittskosten-Versicherung.

Anschrift der Versicherungsgesellschaft

Risikotrager der Versicherungsleistungen:
AWP PRCS.A.

Niederlassung fir Deutschland
Schadenabteilung

Bahnhofstralie 16

85609 Aschheim (bei Miinchen)
Hauptbevollmachtigter: Carsten Staat
Registergericht: Miinchen HRB 4605
USt-IdNr.: DE 129274528

AWP P&CS.A.

Aktiengesellschaft franzosischen Rechts

Sitz der Gesellschaft: Saint-Ouen (Frankreich)
Handelsregister: R.C.S. Bobigny 519 490 080
Vorstandsvorsitz: Tomas Kunzmann

Hauptgeschéftstatigkeit: Die Gesellschaft ist ein Versicherungsunternehmen und
managt vor allem Reiseversicherungen.



Vertragsdaten

Die Vertragsdaten beziehen sich auf die Versicherungsbedingungen. Zusammen mit
den Versicherungsbedingungen legen sie den genauen Versicherungsumfang fest.

Allgemeine Bestimmungen
Versicherungsnehmer: Commerzbank AG

Versicherte Personen (§ 1):

« Berechtigter Inhaber einer gtiltigen Commerzbank GoldKreditkarte (im Folgenden
Kreditkarte genannt).

Im Rahmen der Reise-Rucktrittskosten- und Reiseabbruch-Versicherung auf gemein-

samen Reisen mit dem Karteninhaber auRerdem:

« Partner/in des Karteninhabers, sofern im gleichen Haushalt lebend;

« minderjahrige Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) des Karteninhabers oder
der Partnerin/des Partners;

o bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres volljéhrige Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und
Pflegekinder) des Karteninhabers oder der Partnerin/des Partners, sofern sie sich in
schulischer oder beruflicher Ausbildung befinden oder einen Bundesfreiwilligendienst
bzw. einen gleichwertigen Freiwilligendienst innerhalb Deutschlands leisten.

Geltungsbereich (§ 2):

« Der Versicherungsschutz besteht fir alle privaten und beruflich/geschéftlich veran-
lassten Reisen weltweit im In- und Ausland innerhalb eines Zeitraums von maximal 62
Tagen ab Reisebeginn. Bei Reisen tiber einen Zeitraum von 62 Tagen hinaus besteht
Versicherungsschutz nur fiir die ersten 62 Tage der Reise.

 Im Rahmen der Auslandsreise-Unfall-, Auslandsreise-Kranken- sowie Reise-Service- und
-Notruf-Versicherung besteht der Versicherungsschutz nur im Ausland. Als Ausland
gilt nicht Deutschland und nicht das Land, in dem die versicherte Person einen standi-
gen Wohnsitz hat oder sich regelmaRig lénger als drei Monate im Versicherungsjahr
aufhalt.

Versicherungsbeginn (§ 3):

Ergdnzend zu § 3 gilt:

1. Seit 01.04.2016 gilt fur alle Kreditkarten-Neuantrage: Der Versicherungsschutz
beginnt fir alle nachstehend genannten Versicherungsleistungen mit Annahme
des Kartenvertrages durch den Versicherungsnehmer. Im Rahmen der Reise-
Rucktrittskosten- und Reiseabbruch-Versicherung besteht Versicherungsschutz far
alle Reisebuchungen, die ab dem Tag der Annahme des Kartenvertrages durch den
Versicherungsnehmer erfolgen.

2. FirKunden, die nach Beendigung eines bestehenden Commerzbank GoldKredit-
karten-Antrags im unmittelbaren Anschluss, d. h. ohne zeitliche Unterbrechung einen
neuen Commerzbank GoldKreditkarten-Vertrag mit dem hier zugrunde liegenden
Versicherungsschutz abschlieRen, gilt: Der Versicherungsschutz im Rahmen der
Auslandsreise-Unfallversicherung, Reise-Service und Notruf-Versicherung, Auslands-
reise-Krankenversicherung, Reise-Ruicktrittskosten-Versicherung und Reiseabbruch-
Versicherung besteht ununterbrochen fort.

Erfordernis des Karteneinsatzes (§ 4):
Der Versicherungsschutz gilt unabhéngig vom Einsatz der Kreditkarte als Zahlungsmittel.

Werden zwei oder mehrere Kreditkartenvertrdge abgeschlossen, konnen die Versiche-
rungsleistungen jeweils nur einmal in Anspruch genommen werden.

Besondere Obliegenheiten (§ 6, Nr. 4):
Entfallt.

Auslandsreise-Unfallversicherung

Geltungsbereich (§ 1):

Ergdnzend zu § 2 Allgemeine Bestimmungen gilt:

Bei der Benutzung von offentlichen Verkehrsmitteln beginnt der Versicherungsschutz
bereits bei Antritt der Reise mit dem Verlassen der Wohnung (bei dienstlich/geschaftlich
veranlassten Reisen ggf. mit dem Verlassen der Arbeitsstatte) und endet mit der Riickkehr
in die Wohnung/Arbeitsstatte unter der Voraussetzung, dass jeweils der direkte Weg zum
Zielort gewahlt wird.

Versicherungssumme fiir den Todesfall (§ 3):
30.000 Euro.

Versicherungssumme fiir den Invaliditatsfall (§ 4):
Bis zu 130.000 Euro ab einem Invaliditdtsgrad von 20 %.

Einschrankungen (§ 5, Nr. 2 und 3):

o Nr. 2:entfllt.

« Nr. 3: Kumulrisiko (max. Entschadigungssumme far alle durch ein Schadenereignis
geschédigte versicherte Personen, die tiber eine Commerzbank GoldKreditkarte
versichert sind): 20.000.000 Euro.

Pauschaler Spesenersatz bei stationarer Unterbringung (§ 6, Nr. 1):
Nicht vereinbart.

Kostenerstattung fiir Such-, Rettungs- und BergungsmaRnahmen nach einem
Unfall (§ 6, Nr. 2):
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der Reise-Service- und -Notruf-Versicherung.

Kostenerstattung fiir kosmetische Operationen (§ 6, Nr. 3):
Nicht vereinbart.

Reise-Service- und -Notruf-Versicherung

Haohe der Kosteniibernahme bei stationarer Behandlung (§ 2, Nr. 2 c):
15.000 Euro.

Organisation und Erstattung der Mehrkosten bei Reiseabbruch oder verspateter
Riickreise (§ 5):
Bis zu max. 2.500 Euro Erstattung der Mehrkosten fir die Beférderung.

Hohe des Uberbriickungsdarlehens (§ 6, Nr. 2):
2.000 Euro.

Hilfe bei StrafverfolgungsmaRnahmen (§ 6, Nr. 3):
AWP streckt Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis zu 3.000 Euro und falls
notwendig eine Strafkaution bis zu 15.000 Euro vor.



Kostenerstattung fiir Such-, Rettungs- und BergungsmaRnahmen nach einem
Unfall (§ 7):
3.000 Euro.

Auslandsreise-Krankenversicherung

Hohe der Kostenerstattung (§ 1, § 2 und § 3):

« Kosten der Heilbehandlung, des Krankenriicktransports und der Uberfiihrung bei
Tod ohne Begrenzung, fiir schmerzstillende Zahnbehandlung und Reparaturen von
Zahnprothesen und Provisorien, jedoch nur bis zu 250 Euro je versicherter Person und
Versicherungsfall.

 Pauschaler Spesenersatz bei stationarer Unterbringung: 31 Euro pro Tag.

Selbstbehalt (§ 6):
Der Selbstbehalt entfallt.

Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

Versicherungssumme (§ 1):
Maximal 5.000 Euro pro Versicherungsfall und -jahr.

Selbstbehalt (§ 5):

Der Selbstbehalt betrdgt in jedem Schadenfall 20 % des erstattungsféhigen Schadens,
mindestens jedoch 100 Euro bei alleinigen Reisen des Karteninhabers und 200 Euro bei
gemeinsamen Reisen des Karteninhabers mit seiner Familie.

Reiseabbruch-Versicherung

Versicherungssumme (§ 1):
Maximal 5.000 Euro pro Versicherungsfall und -jahr.

Selbstbehalt (§ 2):
Analog Reise-Ruicktrittskosten-Versicherung.

Versicherungsbedingungen

Allgemeine Bestimmungen
(VBAB082K|)

Die nachstehenden Regelungen unter §§ 1 bis 11 gelten fiir alle Versicherungen einer
vom Versicherungsnehmer herausgegebenen Kunden- bzw. Kreditkarte. Der Ver-
sicherungsnehmer hat fir die in den Vertragsdaten genannten versicherten Personen
einen umfangreichen AWP Versicherungsschutz auf der Grundlage der nachstehenden
Bedingungen bei der AWP P&C S.A, Bahnhofstrale 16, 85609 Aschheim (bei Miinchen),
im Folgenden kurz AWP genannt, vereinbart. Die Pramie fir diese Versicherungen wird
vom Versicherungsnehmer gezahlt.

§1 Weristversichert?

Versicherte Personen sind die in den Vertragsdaten genannten Personen oder der dort
bezeichnete Personenkreis. Die Wahrnehmung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag
steht der versicherten Person direkt zu.

§2 Welchen Geltungsbereich hat die Versicherung?

1. Der Geltungsbereich der einzelnen Versicherungssparten ist in den Vertragsdaten
festgelegt.

2. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Reisen in Lindern oder Zielgebieten, fir welche
das Auswartige Amt eine Reisewarnung ausgesprochen hat. Befindet sich eine versi-
cherte Person zum Zeitpunkt der Bekanntgabe einer Reisewarnung vor Ort, endet der
Versicherungsschutz sieben Tage nach Bekanntgabe der Reisewarnung.

§3  Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

Sofern in den Vertragsdaten nicht abweichend vereinbart, beginnt der Versicherungs-
schutz fur die versicherte Person am Tag der Annahme des Kreditkartenvertrags durch
den Versicherungsnehmer und endet mit dem Wirksamwerden der Kiindigung des
Kreditkartenvertrages.

§4 Istder Einsatz einer Kreditkarte als Zahlungsmittel fiir die Reise Vorausset-
zung fiir den Versicherungsschutz?

Es gelten die in den Vertragsdaten genannten Regelungen.

§5 Inwelchen Fillen besteht kein Versicherungsschutz?

1. Es besteht kein Versicherungsschutz fir Schaden, die entstehen durch:

a) Pandemien, sofern nicht in den Bestimmungen der Reiserticktritt-Versicherung
oder der Reiseabbruch-Versicherung ausdriicklich als mitversichert genannt.

Eine Pandemie ist eine Epidemie, die von der Weltgesundheitsorganisation (WHO)
oder einer offiziellen Regierungsbehérde im Wohnsitzland der versicherten Person
oder am Reiseziel als Pandemie eingestuft wurde;

b) Streik, innere Unruhen, Kriegsereignisse, Kernenergie, Schaden in Léndern, fur
welche das Auswartige Amt eine Reisewarnung ausgesprochen hat, Beschlag-
nahmung und sonstige Eingriffe von hoher Hand (z. B. Einreiseverweigerung);
die Anordnung einer Quaranténe ist jedoch versichert, soweit dies in den Bestim-
mungen der Reiseriicktritt-Versicherung sowie der Reiseabbruch-Versicherung
ausdriicklich als mitversichert genannt ist.

c) Schéden, welche die versicherte Person vorsatzlich herbeifthrt;

d) Expeditionen, sofern nicht anders vereinbart.

2. Kein Versicherungsschutz besteht, wenn dieser nach den jeweils anwendbaren Wirt-
schafts- oder Handelssanktionen der UN und/oder EU/EEA und/oder den USA — sofern
die Beachtung der US-Sanktionen dem EU-Recht nicht entgegensteht — verboten ist
(OFAC, UN- und EU-Sanktionen).



§6 Was muss die versicherte Person im Schadenfall unbedingt unternehmen
(Obliegenheiten)?

Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. den Schaden méglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu vermeiden;

2. den Schaden unverztglich bei AWP anzuzeigen;

3. das Schadenereignis und den Schadenumfang darzulegen und AWP jede sachdienli-
che Auskunft wahrheitsgemal zu erteilen. Zum Nachweis hat die versicherte Person
Original-Rechnungen und -Belege einzureichen, gegebenenfalls die Arzte - ein-
schlieRlich der Arzte der Assistance —von der Schweigepflicht zu entbinden und es
AWP zu gestatten, Ursache und Héhe des geltend gemachten Anspruchs in zumutba-
rer Weise zu priifen;

4. in geeigneter Weise den Charakter der Reise gemal? Vertragsdaten nachzuweisen;

5. in geeigneter Weise den Beginn der Reise nachzuweisen.

§7 Wann zahlt AWP die Entschddigung?
Hat AWP die Leistungspflicht dem Grund und der Hohe nach festgestellt, wird die
Entschadigung innerhalb von zwei Wochen ausgezahlt.

§8 Was gilt, wenn die versicherte Person Ersatzanspriiche gegen Dritte hat?

1. Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der gesetzlichen Regelung bis zur
Héhe der geleisteten Zahlung auf AWP (ber, soweit der versicherten Person daraus
kein Nachteil entsteht.

2. Die versicherte Person ist verpflichtet, in diesem Rahmen Ersatzanspriiche an AWP
abzutreten.

3. Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertrdgen gehen der Ein-
trittspflicht von AWP vor. Die Eintrittspflicht besteht auch dann nicht, wenn fiir das
Risiko aus einem anderen Vertrag nachrangige Eintrittspflicht vereinbart ist. Dies gilt
insbesondere fir die gesetzlichen Leistungen der Berufsgenossenschaft und anderer
Sozialversicherungstrager.

Nimmt die versicherte Person unter Vorlage von Original-Belegen zunachst AWP in
Anspruch, tritt diese in Vorleistung.
Diese Regelungen betreffen nicht die Unfallversicherung.

§9 Wann verliert die versicherte Person den Anspruch auf Versicherungs-
leistung durch Obliegenheitsverletzung und Verjahrung?

1. Wird eine Obliegenheit vorsatzlich verletzt, ist AWP von der Verpflichtung zur Leistung

frei; bei grob fahrlassiger Verletzung ist AWP berechtigt, die Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhéltnis zu
kiirzen.

2. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat die versicherte Person zu beweisen.

AuRer im Falle der Arglist ist AWP zur Leistung verpflichtet, soweit die versicherte

Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt noch fur

die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht von AWP ursachlich ist.

3. Der Anspruch auf Versicherungsleistung verjahrt in drei Jahren, gerechnet ab Ende
des Jahres, in welchem der Anspruch entstanden ist und die versicherte Person von
den Umsténden zur Geltendmachung des Anspruchs Kenntnis erlangt hat oder ohne
grobe Fahrlassigkeit hétte Kenntnis erlangen mussen.

§ 10 Welche Form gilt fiir die Abgabe von Willenserklarungen?

1. Anzeigen und Willenserklérungen der versicherten Person und des Versicherers
bedrfen der Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail).

2. Versicherungsvermittler sind zur Entgegennahme nicht bevollmachtigt.

§ 11 Welches Gericht in Deutschland ist fiir die Geltendmachung der Anspriiche
aus dem Versicherungsvertrag zusténdig, welches Recht findet Anwen-
dung?

1. Der Gerichtsstand ist nach Wahl der versicherten Person Miinchen oder der Ort in
Deutschland, an welchem die versicherte Person zur Zeit der Klageerhebung ihren
standigen Wohnsitz oder ihren standigen Aufenthalt hat.

2. Esgilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht entgegensteht.

Versicherungsbedingungen zur

Auslandsreise-Unfallversicherung
(VBRU 08 KI)

§1 Wasist versichert? Was ist ein Unfall?

1. AWP erbringt Versicherungsleistungen aus der vereinbarten Versicherungssumme,
wenn ein Unfall wéhrend der versicherten Reise im vereinbarten Geltungsbereich
zum Tod oder zu dauerhafter Invaliditdt der versicherten Person fihrt.

2. EinUnfall liegt vor,

a) wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von aulen auf ihren Kérper
wirkendes Ereignis unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet;

b) wenn durch eine erhohte Kraftanstrengung ein Gelenk verrenkt oder Muskeln,
Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

) Bei Erfrierungen werden die unter & 5, Nr. 2 genannten Leistungen erbracht.

§2 Unter welchen Voraussetzungen besteht kein Versicherungsschutz?

Nicht unter den Versicherungsschutz fallen:

1. Unfélle durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen, Schlaganfalle, Krampfanfalle, die
den ganzen Korper ergreifen, sowie durch krankhafte Stérungen infolge psychischer
Reaktionen; dies gilt auch, soweit der Zustand auf Alkohol- oder Drogeneinfluss
zurlckzufihren ist;

2. Unfélle, die der versicherten Person bei vorsatzlicher Ausfihrung einer Straftat
zustolRen;

3. Unfélle der versicherten Person als Luftfahrzeugfthrer (auch Luftsportgeréte) sowie
als sonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeugs;

4. Gesundheitsschadigungen durch HeilmafRnahmen und andere im Einverstédndnis
mit der versicherten Person vorgenommene Eingriffe an ihrem Korper, Strahlen, Infek-
tionen und Vergiftungen, es sei denn, diese sind durch den Unfall bedingt;

5. Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen, es sei denn, dass der Unfall
wahrend der Reise die iberwiegende Ursache ist.

§3  Welche Leistung erbringt AWP bei Tod der versicherten Person?

Fuhrt der Unfall innerhalb eines Jahres zum Tod der versicherten Person, zahlt AWP die
laut Vertragsdaten vereinbarte Versicherungssumme an die Erben.

§4  Welche Leistung erbringt AWP bei dauerhafter Invaliditdt der versicherten
Person?

Fuhrt der Unfall zu einer dauerhaften Beeintrachtigung der kérperlichen oder geistigen

Leistungsfahigkeit (Invaliditat) der versicherten Person, entsteht ein Anspruch aus der fir

den Invaliditatsfall versicherten Summe gemaR Vertragsdaten.

1. Die Invaliditdt muss innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten sowie spétes-
tens vor Ablauf einer Frist von weiteren drei Monaten arztlich festgestellt und geltend
gemacht sein.

2. Die Hohe der Leistung richtet sich nach dem Grad der Invaliditat.



Als feste Invaliditdtsgrade gelten — unter Ausschluss des Nachweises einer hoheren oder
geringeren Invaliditat —
a) bei Verlust oder Funktionsunfahigkeit

eines Arms 70%
einer Hand 55%
eines Daumens 20%
eines Fingers 10%
eines Beins 70%
eines Fufes 40%
einer Zehe 5%
eines Auges 50%
des Gehors auf einem Ohr 30%
des Geruchs- oder des Geschmackssinnes 10%
b) Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintrdchtigung eines dieser Kérperteile oder

Sinnesorgane wird der entsprechende Teil des Prozentsatzes nach a) be-
stimmt.

c) Werden durch den Unfall Kérperteile oder Sinnesorgane betroffen, deren Ver-
lust oder Funktionsunfahigkeit nicht nach a) oder b) geregelt ist, ist fir diese
mafRgebend, inwieweit die normale korperliche oder geistige Leistungsféhig-
keit unter ausschlieBlicher Berticksichtigung medizinischer Gesichtspunkte
beeintrachtigt ist.

d) Sind durch den Unfall mehrere kérperliche oder geistige Funktionen beein-
trachtigt, werden die Invaliditatsgrade, die sich nach Nr. 2 a) bis c) ergeben,
zusammengerechnet, hochstens bis zu einer Gesamtleistung von 100 %.

3. Wird durch den Unfall eine korperliche oder geistige Funktion betroffen, die schon

vorher dauerhaft beeintrachtigt war, wird ein Abzug in Hohe dieser Vorinvaliditat
vorgenommen. Dies ist nach Nr. 2 zu bemessen.

4. Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall ein, besteht
kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.

5. Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres
nach dem Unfall oder spéter als ein Jahr nach dem Unfall und war der Anspruch
auf Invaliditatsleistung entstanden, ist nach dem Invaliditatsgrad zu leisten, mit
dem aufgrund der zuletzt erhobenen arztlichen Befunde zu rechnen gewesen
ware.

§5 Welche Einschrankungen gibt es bei der Leistung?

1. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch den Unfall hervorgerufenen
Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mitgewirkt, so wird die Leistung ent-
sprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens gekiirzt, wenn dieser
Anteil mindestens 25 % betragt.

2. Sofern in den Vertragsdaten nicht abweichend vereinbart, werden im Todes- oder
Invaliditatsfall durch Erfrierungen hochstens 10 % der jeweiligen Versicherungs-
summe gezahlt, vgl. § 1, Nr. 2.

3. Sind durch das Schadenereignis mehrere Personen geschéadigt worden, die tiber
die in den Vertragsdaten genannten Versicherungen versichert sind, und tber-
schreiten die Versicherungssummen insgesamt den in den Vertragsdaten ge-
nannten Hochstbetrag, ist die Leistung von AWP fiir alle Versicherten zusammen
auf diesen Hochstbetrag begrenzt. Die fir die Einzelperson vereinbarte Versiche-
rungssumme erméaRigt sich im entsprechenden Verhéltnis.

4. Die unter § 3 und § 4 genannten Versicherungssummen stellen die Hochstleis-
tungen fur jeden Karteninhaber dar, unabhdngig davon, ob der Versicherungs-
schutz tber eine oder mehrere der in den Vertragsdaten genannten Karten
besteht.

§6 Welche weiteren Leistungen erbringt AWP nach einem Unfall?

1.

Pauschaler Spesenersatz bei stationdrer Unterbringung

a) Sofernin den Vertragsdaten vereinbart, zahlt AWP fiir jeden Kalendertag,
an dem sich die versicherte Person zur Behandlung von Unfallfolgen in
medizinisch notwendiger vollstationarer Heilbehandlung befindet, ohne Nachweis
einen pauschalen Spesenersatz fir Telefon, TV, zusatzliche Verpflegung auch der
Besuchspersonen in der vereinbarten Hohe, langstens jedoch ftr zwei Jahre, vom
Unfalltage an gerechnet.

b) Bei einem Aufenthalt in Sanatorien, Erholungsheimen und Kuranstalten wird kein
pauschaler Spesenersatz gezahlt.

. Bergungskosten

AWP leistet Ersatz bis zur in den Vertragsdaten vereinbarten Héhe fiir Such-, Ret-
tungs- und Bergungskosten, wenn die versicherte Person nach einem Unfall gerettet
oder geborgen werden muss oder wenn die versicherte Person vermisst wird und zu
beflrchten ist, dass ihr etwas zugestolen ist.

. Wird nach Abschluss der Heilbehandlung von Verletzungen durch einen versicherten

Unfall eine kosmetische Operation notwendig, beteiligt sich AWP mit dem in den
Vertragsdaten genannten Betrag an den Kosten, sofern nicht ein Sozialversicherungs-
trager oder eine private Versicherung leistungspflichtig ist.

§ 7  Wasiist nach Eintritt eines Unfalls zu unternehmen (Obliegenheiten)?
Die versicherte Person ist verpflichtet,

1.

sich von den durch AWP beauftragten Arzten untersuchen zu lassen. Die fir die
Untersuchung notwendigen Kosten einschlieRlich eines dadurch entstandenen
Verdienstausfalls tragt AWP.

. die behandelnden oder begutachtenden Arzte, andere Versicherer und Behdrden von

der Schweigepflicht zu entbinden.

§8 Wann zahlt AWP die Versicherungsleistung wegen dauerhafter Invaliditat?

1.

Sobald AWP die Unterlagen zugegangen sind, die zum Nachweis des Unfallhergangs
und der Unfallfolgen sowie tiber den Abschluss des fur die Bemessung der Invaliditat
notwendigen Heilverfahrens beizubringen sind, ist sie verpflichtet, innerhalb von drei
Monaten zu erkldren, ob und in welcher Hohe sie einen Anspruch anerkennt.

. Erkennt AWP den Anspruch an, erfolgt die Auszahlung der Versicherungsleistung

innerhalb von zwei Wochen.

. Innerhalb eines Jahres nach dem Unfall kann Invaliditétsleistung vor Abschluss des

Heilverfahrens nur bis zur Hohe der Todesfallsumme beansprucht werden.

. Die versicherte Person und AWP sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich,

langstens bis zu drei Jahren nach Eintritt des Unfalls, erneut drztlich bemessen zu
lassen. Dieses Recht muss von AWP mit Abgabe der Erklarung entsprechend Nr. 1 von
der versicherten Person innerhalb eines Monats ab Zugang dieser Erkldrung ausgeiibt
werden. Ergibt die endguiltige Bemessung eine hohere Invaliditétsleistung, als sie AWP
bereits erbracht hat, ist der Mehrbetrag mit 5 % jahrlich zu verzinsen.

Versicherungsbedingungen zur

Reise-Service- und -Notruf-Versicherung
(VBRN 08 KI)

Hinweis:
Die Assistance ist mit der Durchfiihrung der Leistungen aus der Reise-Service- und
-Notruf-Versicherung beauftragt.



§1 Welche Dienste bietet AWP?

. AWP bietet der versicherten Person wahrend der Reise in nachstehend genannten
Notfdllen Hilfe und Beistand und trégt die entstehenden Kosten im jeweils bezeich-
neten Rahmen. Die Deckungspriifung bleibt AWP vorbehalten. Dienstleistungen und
Kostentibernahme-Erkldrungen der Assistance sowie die Beauftragung von Leistungs-
tragern beinhalten grundsatzlich keine Anerkenntnis der Eintrittspflicht von AWP aus
dem Versicherungsvertrag gegentiber der versicherten Person.

2. AWP hat die Assistance damit beauftragt, fur die versicherte Person die nachstehend
genannten Dienstleistungen im 24-Stunden-Service zu erbringen.

3. Die versicherte Person hat zur Inanspruchnahme der Dienstleistungen in Notfallen
unverziglich Kontakt zur Assistance aufzunehmen.

4. Soweit die versicherte Person weder von AWP noch von einem anderen Kostentrager
die Erstattung verauslagter Betrage beanspruchen kann, hat die versicherte Person die
Betrdge innerhalb eines Monats nach Rechnungsstellung an AWP zuriickzuzahlen.

§2 Welche Hilfeleistung bietet die Assistance bei Krankheit und Unfall?

. Ambulante Behandlung
Die Assistance informiert auf Anfrage tber die Mdglichkeiten érztlicher Versorgung
und benennt, soweit maglich, einen deutsch oder englisch sprechenden Arzt. Die
Assistance stellt jedoch nicht den Kontakt zum Arzt her.

2. Stationdre Behandlung
Bei stationarer Behandlung der versicherten Person in einem Krankenhaus erbringt
die Assistance folgende Leistungen:
a) Betreuung
Die Assistance stellt bei Bedarf tiber ihren Vertragsarzt Kontakt zum jeweiligen
Hausarzt der versicherten Person und zu den behandelnden Krankenhausérzten
her; sie sorgt fiir die Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten
Arzten. Auf Wunsch informiert die Assistance Angehérige der versicherten Person.
b) Krankenbesuche
Bei stationdrer Behandlung der versicherten Person organisiert die Assistance auf
Waunsch die Reise fir eine der versicherten Person nahestehende Person zum Ort
des Krankenhausaufenthaltes und zuriick zum Wohnort. AWP bernimmt die
Kosten der Beférderung bei lebensbedrohender Krankheit der versicherten Person
oder bei stationdrer Behandlungsdauer von mehr als 10 Tagen.
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Kostentibernahme-Erkldrung
Bei stationdrer Krankenhausbehandlung erteilt AWP der versicherten Person eine
Kostentibernahme-Erkldrung bis zur vereinbarten Hohe. Diese Erklarung beinhaltet
keine Anerkennung der Leistungspflicht. AWP iibernimmt im Namen der ver-
sicherten Person die Abrechnung mit dem zustandigen Kostentréager.
3. Krankenriicktransport
Sobald der Vertragsarzt der Assistance in Abstimmung mit den behandelnden Arzten
vor Ort es fir medizinisch sinnvoll erachtet und entsprechend anordnet, organisiert
die Assistance den Rtcktransport mit medizinisch adaquaten Transportmitteln
(einschlieBlich Ambulanz-Flugzeugen) in das dem Wohnort der versicherten Person
nachstgelegene geeignete Krankenhaus.

§3 Beschafft die Assistance fiir die versicherte Person notwendige
Arzneimittel?

Die Assistance tbernimmt in Abstimmung mit dem Hausarzt der versicherten Person die

Beschaffung arztlich verordneter Arzneimittel und den Versand an die versicherte Person,

soweit dies moglich ist. Die Kosten der Préparate hat die versicherte Person innerhalb

eines Monats nach Reiseende an die Assistance zu erstatten.

8§84  Welche Dienste leistet die Assistance bei Tod der versicherten Person?
Stirbt die versicherte Person wahrend der Reise, organisiert die Assistance nach dem

Wunsch der Angehérigen die Bestattung im Ausland oder die Uberfiihrung der verstorbenen
Person zum Bestattungsort.

§5 Welche Leistungen erbringt die Assistance bei Reiseabbruch oder

verspateter Riickreise?

1. Sofern in den Vertragsdaten vereinbart, organisiert die Assistance die Riickreise, wenn die
versicherte Person die Reise nicht planmdRig beenden kann, weil sie selbst, ihr Lebens-
partner oder ein Angehdriger von einem der nachstehenden Ereignisse betroffen ist:

e Tod;
« schwere Unfallverletzung;
« unerwartete schwere Erkrankung.

2. AWP (ibernimmt die gegeniber der urspriinglich geplanten Riickreise entstehenden
Mehrkosten fr die Beférderung, soweit in den Vertragsdaten vereinbart.

3. Wenn die versicherte Person nicht erreicht werden kann, bemiht sich die Assistance
um einen Reiseruf. AWP Gbernimmt hierfir die Kosten.

§6 Welche Dienste bietet die Assistance in sonstigen Notfillen?
1. Umbuchungen

Versaumt die versicherte Person ein gebuchtes Verkehrsmittel oder ergeben sich

Stérungen bei den gebuchten Verkehrsmitteln, ist die Assistance bei Umbuchungen

behilflich. Umbuchungskosten und erhéhte Reisekosten tragt die versicherte Person.

Auf Wunsch der versicherten Person informiert die Assistance Dritte tiber die Ande-

rungen des vorgesehenen Reiseverlaufs.

2. Verlust von Reisezahlungsmitteln und Reisedokumenten

a) Kommt die versicherte Person in eine finanzielle Notlage, weil ihre Reisezahlungs-
mittel abhanden gekommen sind, stellt die Assistance den Kontakt zur Hausbank
her. Die Assistance untersttitzt die Hausbank bei der Ubermittlung des zur Ver-
fligung gestellten Betrags an die versicherte Person.

b) Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank innerhalb von 24 Stunden nicht moglich,
stellt AWP der versicherten Person zur Uberbriickung ein Darlehen bis zur ver-
einbarten Hohe gemalk Vertragsdaten zur Verfiigung. Dieser Betrag ist innerhalb
eines Monats nach Ende der Reise an AWP zuriickzuzahlen.

¢) Kommen Kreditkarten oder Maestrokarten abhanden, hilft die Assistance bei der
Sperrung der Karten. Die Assistance haftet jedoch nicht fir den ordnungsgemaiien
Vollzug der Sperrung und fiir etwaig entstehenden Vermdagensschaden.

d) Bei Verlust von Reisedokumenten hilft die Assistance der versicherten Person bei
der Ersatzbeschaffung. AWP erstattet die amtlichen Gebuhren fiir die Ausstellung
der verlorenen Reisedokumente.

3. Strafverfolgungsmalknahmen

Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die Assistance bei der

Beschaffung eines Anwalts und eines Dolmetschers behilflich. AWP streckt Gerichts-,

Anwalts- und Dolmetscherkosten und, falls notwendig, Strafkaution bis zur jeweils in

den Vertragsdaten vereinbarten Hohe vor.

Die versicherte Person hat die verauslagten Betrage unverztglich nach Riickreise,

spétestens jedoch innerhalb von drei Monaten an AWP zuriickzuzahlen.

§7  Welche Kosten tragt AWP bei Such-, Rettungs- und Bergungsmanahmen?
AWP leistet Ersatz bis zur in den Vertragsdaten vereinbarten Hohe fiir Such-, Rettungs-
und Bergungskosten, wenn die versicherte Person nach einem Unfall gerettet oder gebor-
gen werden muss oder wenn die versicherte Person vermisst wird und zu befiirchten ist,
dass ihr etwas zugestoRRen ist.

§8 Welche telefonischen Serviceleistungen bietet die Assistance?
Sofern in den Vertragsdaten nicht abweichend vereinbart, erbringt die Assistance folgen-
de telefonische Service-Leistungen:



1. Medical Helpline
a) Der érztliche Dienst der Assistance steht dem Karteninhaber rund um die Uhr zur
Verfigung.
b) Die Leistungen der ,Medical Helpline" kénnen wéhrend der Reise oder vorab in
Anspruch genommen werden (Praventivberatung).
Sie umfassen:
« Impfberatung;
« tropenmedizinische Beratung;
« Beratung zu Art und Ausbreitung von Krankheiten am Reiseort;
« Vorschlage zur Zusammenstellung der Reiseapotheke fiir bestimmte Reiseziele;
« allgemeine medizinische VorsichtsmaRnahmen und Verhaltensregeln auf
Reisen;
« Empfehlung identischer oder vergleichbarer Medikamente im Ausland;
« Benennung deutsch- oder englischsprachiger Arzte im Ausland.
2. Spezialisten-Vermittlung
Die Assistance vermittelt im Ausland folgende Spezialisten:
e Dolmetscher;
o Ubersetzer;
« deutsch- oder englischsprachige Rechtsanwalte;
« deutsch- oder englischsprachige Kfz-Gutachter (nur in Europa und den auRereuro-
péischen Mittelmeeranrainerstaaten);
« deutsch- oder englischsprachige Arzte.
3. Dolmetscher-Service
Wenn im Notfall eine sprachliche Untersttitzung moglich und notwendig ist, wird die
Assistance dem Hilfesuchenden telefonisch durch Dolmetschen Hilfestellung geben.

Versicherungsbedingungen zur

Auslandsreise-Krankenversicherung
(VBRK 08 Kl)

§1 Wasistversichert?

1. Versichert sind die Kosten
a) der Heilbehandlung
b) des Krankentransports
¢) der Uberfuhrung bei Tod
bis zur vereinbarten Hohe gemaR Vertragsdaten bei auf der voriibergehenden Reise
im Ausland akut eintretenden Krankheiten und Unfallen.

2. Als Ausland gilt nicht Deutschland und nicht das Land, in dem die versicherte Person
einen standigen Wohnsitz hat oder sich regelméRig langer als drei Monate im Versi-
cherungsjahr aufhélt.

§2 Welche Kosten werden bei Heilbehandlung im Ausland erstattet?
1. AWP ersetzt die Aufwendungen fir die im Ausland notwendige arztliche Hilfe.

Dazu gehéren die Kosten fiir

a) ambulante Behandlungen durch einen Arzt;

b) Heilbehandlungen und Arzneimittel, die der versicherten Person arztlich verordnet
wurden;

) eine stationare Behandlung im Krankenhaus einschlieRlich unaufschiebbarer
Operationen. Bei einer Friihgeburt werden (in Abweichung von § 1 VB AB 08.2 KI)
auch die Kosten der im Ausland notwendigen Heilbehandlungen des neugebore-
nen Kindes bis zu einem Betrag von 100.000 Euro Gbernommen;

d) den medizinisch notwendigen Krankentransport zur stationdren Behandlung in
das nachsterreichbare Krankenhaus im Ausland und zurtick in die Unterkunft;

e) medizinisch notwendige Gehstiitzen und Miete eines Rollstuhls;
f) schmerzstillende Zahnbehandlung und Reparaturen von Zahnprothesen und
Provisorien bis zur in den Vertragsdaten vereinbarten Héhe.

2. Sofern in den Vertragsdaten nicht abweichend geregelt, erstattet AWP die Kosten
der Heilbehandlung bis zum Tag der Transportfahigkeit, insgesamt jedoch langstens
bis zu 45 Tage ab Beginn der Behandlung, sofern ein Riicktransport bis zum Ende der
versicherten Reise wegen Transportunfahigkeit der versicherten Person nicht moglich
ist.

3. Pauschaler Spesenersatz bei stationdrer Unterbringung
Werden die Kosten bei medizinisch notwendiger vollstationérer Heilbehandlung im
Ausland von einer dritten Stelle getragen, zahlt AWP ohne Nachweis einen pauschalen
Spesenersatz fur Telefon, TV, zusétzliche Verpflegung auch der Besuchspersonen bis
zur vereinbarten Hohe gemal Vertragsdaten.

§3  Welche Kosten erstattet AWP bei Krankenriicktransport und Uberfiihrung?

AWP erstattet

1. die Kosten fir den medizinisch sinnvollen, arztlich angeordneten Riicktransport der
versicherten Person in das dem Wohnort der versicherten Person nachstgelegene
geeignete Krankenhaus bis zur vereinbarten Héhe;

2. die unmittelbaren Kosten firr die Uberfiihrung des verstorbenen Versicherten zur
Bestattung, wahlweise die unmittelbaren Kosten der Bestattung vor Ort bis maximal
zur Hohe der Kosten der Uberfiihrung.

§4  Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?

Kein Versicherungsschutz besteht far

1. Heilbehandlungen und andere arztlich angeordnete Mainahmen, die ein Anlass fiir
die Reise sind;

2. Heilbehandlungen und andere arztlich angeordnete MaRnahmen, deren Notwendig-
keit der versicherten Person vor Reiseantritt oder zur Zeit des Versicherungsabschlus-
ses bekannt war oder mit denen sie nach den ihr bekannten Umsténden rechnen
musste;

3. Zahnbehandlungen, die Giber schmerzstillende Behandlungen, Reparaturen von
Zahnprothesen und Provisorien hinausgehen;

4. Massagen und Wellness-Behandlungen sowie die Anschaffung von Prothesen und
Hilfsmitteln;

5. Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen Suchtkrankheiten sowie fiir versuch-
ten oder vollendeten Suizid und deren Folgen einschlieRlich Krankenriicktransport;

6. Entbindungen nach der 36. Schwangerschaftswoche und Schwangerschaftsunter-
brechungen und deren Folgen einschlieRlich Krankenriicktransport;

7. durch Siechtum, Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung bedingte Behandlung oder
Unterbringung einschlieBlich Krankenriicktransport;

8. die Behandlung geistiger oder seelischer Stérungen sowie Hypnose und Psychothera-
pie einschlieRlich der hierfir verwendeten Arzneimittel und Krankenrtcktransport;

9. Verletzungen, die durch die aktive Teilnahme an Wettkdmpfen von Sportorganisatio-
nen und dem dazugehorigen Training verursacht wurden, einschlieBlich Krankenrick-
transport.

§5 Was muss die versicherte Person im Schadenfall unbedingt unternehmen
(Obliegenheiten)?

Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. im Falle stationdrer Behandlung im Krankenhaus, vor Beginn umfénglicher ambulanter
oder stationdrer diagnostischer und therapeutischer Maknahmen sowie vor Abgabe
von Zahlungsanerkenntnissen unverziglich Kontakt zur Assistance aufzunehmen — die
nachgewiesenen Kosten zur Kontaktaufnahme erstattet AWP bis zu 25 Euro;



2. ihrem Riicktransport oder der Riickfihrung in ihr Heimatland bei Bestehen der
Transportfahigkeit zuzustimmen, wenn die Assistance den Riicktransport nach Art der
Krankheit und deren Behandlungsbed(rftigkeit genehmigt.

3. AWP die Rechnungsoriginale oder Zweitschriften mit einem Originalerstattungsstem-
pel eines anderen Versicherungstragers tber die gewahrten Leistungen vorzulegen;
diese werden Eigentum von AWP.

§6 Welchen Selbstbehalt tragt die versicherte Person?

Im Versicherungsfall tragt die versicherte Person den vereinbarten Selbstbehalt gemal3
Vertragsdaten.

Versicherungsbedingungen fiir die

Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
(VBRR 082 Kl)

§1 Wasist bei Nichtantritt der gebuchten und versicherten Reise und was ist

bei verspatetem Reiseantritt versichert?

1. Bei Nichtantritt der gebuchten und versicherten Reise sind die vertraglich geschulde-
ten Stornokosten aus dem versicherten Reisearrangement bis zur Hohe der vereinbar-
ten Versicherungssumme versichert.

2. Beiverspatetem Reiseantritt aus einem der unter § 2 genannten Griinde oder wegen
einer Verspatung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln um mehr als zwei Stunden
erstattet AWP die nachweislich entstandenen Mehrkosten der Anreise bis zur Hohe
der Stornokosten, die bei Nichtantritt der Reise entstanden waren.

§2 Unter welchen Voraussetzungen erbringt AWP die Leistungen?

1. Versicherungsschutz besteht, wenn die planméRige Durchfiihrung der Reise nicht
zumutbar ist, weil die versicherte Person selbst oder eine Risikoperson wahrend der
Dauer des Versicherungsschutzes nach Buchung der Reise von einem der nachste-
henden Ereignisse betroffen wird:

o Tod;

schwere Unfallverletzung;

unerwartete schwere Erkrankung, einschlieRlich einer pandemischen Erkrankung

wie COVID-19. Wird eine pandemische Erkrankung wie COVID-19 diagnostiziert,

leistet AWP auch dann, wenn keine oder nur eine geringe gesundheitliche Beein-
trachtigung vorliegt;

Impfunvertréaglichkeit;

Schwangerschaft, sofern der Reiseantritt infolgedessen nicht moglich oder nicht

zumutbar ist;

Schaden am Eigentum der versicherten Person durch Feuer, Explosion, Sturm,

Blitzschlag, Hochwasser, Erdbeben oder vorsétzliche Straftat eines Dritten, sofern

der Schaden erheblich ist oder sofern die Anwesenheit der versicherten Person zur

Aufklarung erforderlich ist;

Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten Person oder einer mitreisenden Risiko-

person aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des Arbeits-

platzes durch den Arbeitgeber;

unerwartete Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses durch die versicherte Person

oder einer mitreisenden Risikoperson, sofern diese Person bei der Reisebuchung

arbeitslos gemeldet war;

Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung wéhrend der Schul- oder

Universitats-Ausbildung, sofern die Reise vor dem urspriinglichen Priifungstermin

gebucht war und der Termin der Wiederholungspriifung unerwartet in die Zeit der

versicherten Reise fallt;

Persénliche Quarantane: Anordnung einer 6ffentlichen Behorde aufgrund des

Verdachtes, dass die versicherte Person oder eine Risikoperson mit einer anstecken-
den Erkrankung (einschlieRlich einer pandemischen Erkrankung wie COVID-19) in
Bertihrung gekommen ist. Unter Quarantane versteht AWP eine vorgeschriebene
Beschrankung des Aufenthaltsortes, um die Ausbreitung einer ansteckenden
Krankheit zu verhindern.

2. Risikopersonen sind

a) die Angeharigen der versicherten Person. Dies sind der Ehegatte oder Lebenspart-
ner, deren Kinder, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder, Eltern, Adoptiv-, Pflege- oder
Stiefeltern, Geschwister, GroReltern, Enkel, Onkel und Tanten, Nichten und Neffen,
Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwéger der versicherten Person;

b) diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebedirftige Angehérige
betreuen;

c) diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person eine Reise gebucht und
versichert haben, und deren Angehérige.

Haben mehr als vier Personen gemeinsam eine Reise gebucht, gelten nur die jeweili-

gen Angeharigen und der Lebenspartner der versicherten Person und deren Betreu-

ungsperson als Risikopersonen.

. Bei notwendiger Unterbringung oder Pflege einer Risikoperson infolge unerwarteter

schwerer Erkrankung oder schwerer Unfallverletzung erstattet AWP wahlweise anstel-
le der Stornokosten die Betreuungs- oder Pflegekosten bis zur Héhe der vertraglich
vereinbarten Stornokosten zum Zeitpunkt des versicherten Ereignisses bei unverziigli-
cher Stornierung.

§3  Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?
Kein Versicherungsschutz besteht

1.

fur Risiken, die in § 5 der Allgemeinen Bestimmungen fiir AWP Reiseversicherungen
genannt werden;

. fur Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung zu rechnen war;
. sofern die Krankheit den Umsténden nach als eine psychische Reaktion auf einen

Terrorakt, ein Flugungliick, eine Naturkatastrophe oder aufgrund der Beftrchtung von
inneren Unruhen, Kriegsereignissen oder Terrorakten aufgetreten ist;

4. bei Schub einer chronischen psychischen Erkrankung;

. im Falle einer Quarantane-Anordnung, die allgemein fiir einen Teil der Bevélkerung oder

die gesamte Bevolkerung, fir ein gesamtes Schiff oder ein ganzes geografisches Gebiet
gilt. Kein Versicherungsschutz besteht auBerdem im Falle einer Quaranténe-Anordnung,
die ausgesprochen wird, weil die versicherte Person oder die Risikoperson zuvor in ein
bestimmtes Gebiet gereist ist oder von einem bestimmten Ort gekommen ist.

§4 Was muss die versicherte Person bei Eintritt eines der in § 2 genannten

Ereignisse unbedingt unternehmen (Obliegenheiten)?

Die versicherte Person ist verpflichtet,

1.

die Reise unverztglich nach Eintritt des versicherten Rcktrittsgrundes zu stornieren,
um die Rucktrittskosten maglichst gering zu halten;

. den Versicherungsnachweis und die Buchungsunterlagen mit der Stornokosten-

Rechnung bei AWP einzureichen;

. eine schwere Unfallverletzung, eine unerwartete schwere Erkrankung, Schwanger-

schaft oder Impfunvertraglichkeit durch ein rztliches Attest nachzuweisen; psychi-
sche Erkrankungen durch Attest eines Facharztes fir Psychiatrie;

. zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlangen von AWP

« eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung einzureichen oder der Einholung einer
Bestatigung des Arbeitgebers darliber zuzustimmen;

« der Einholung eines fachérztlichen Attestes durch AWP tiber die Art und Schwere
der Krankheit sowie die Unzumutbarkeit zur planméRigen Durchfiihrung der Reise
zuzustimmen und dem Arzt die notwendige Untersuchung zu gestatten.

. bei Tod eine Sterbeurkunde vorzulegen.



§5 Welchen Selbstbehalt tragt die versicherte Person?

Bei Nichtantritt der Reise tragt die versicherte Person den vereinbarten Selbstbehalt
gemal Vertragsdaten.

Versicherungsbedingungen fir die

Reiseabbruch-Versicherung
(VBRA08.2KI)

§1  Welche zusitzlichen Leistungen bietet AWP bei Reiseabbruch?

. Organisation der Riickreise
Die Assistance organisiert auf Wunsch die Riickreise, wenn die versicherte Person die
Reise aus einem der in § 2 VB RR 08.2 KI genannten Griinde nicht planméRig beenden
kann.

2. Kostenerstattung
AWP erstattet bei nicht planmaRiger Beendigung der Reise aus einem derin § 2 VBRR
08.2 KI genannten Griinde die nachstehend genannten Kosten bis zur in den Vertrags-
daten vereinbarten Hohe:

a) die nachweislich entstandenen zusétzlichen Riickreisekosten nach Art und Qualitat
der gebuchten und versicherten Reise, sofern An- und Abreise mitgebucht und
versichert sind;

b) den anteiligen Reisepreis der gebuchten und noch nicht genutzten Reiseleistung
vor Ort;

) die zusatzlichen Kosten der Unterkunft der versicherten Person nach Art und
Klasse der gebuchten und versicherten Leistung, wenn fir die versicherte Person
die planmaRige Beendigung der Reise nicht zumutbar ist, weil eine mitreisende
Risikoperson wegen schwerer Unfallverletzung oder unerwarteter schwerer Er-
krankung nicht transportfahig ist und tiber den gebuchten Riickreisetermin hinaus
in stationarer Behandlung bleiben muss;

d) den anteiligen Reisepreis der nicht genutzten Reiseleistung, wenn die versicherte
Person die gebuchte Reiseleistung voribergehend nicht wahrnehmen kann (Reise-
unterbrechung), weil sie wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder schwerer
Unfallverletzung zur stationdren Behandlung in einem Krankenhaus aufgenom-
men werden muss.

e) Kann die versicherte Person einer gebuchten Rundreise wegen Krankheit oder
Unfallverletzung voriibergehend nicht folgen, erstattet AWP die Nachreisekosten
zum Wiederanschluss an die Reisegruppe, hochstens jedoch den Wert der noch
nicht genutzten weiteren Reiseleistung.

3. Wird die Reise wegen Krankheit oder Unfallverletzung der versicherten Person oder
einer mitreisenden Risikoperson nicht planméaRig beendet, hat die versicherte Person
unverziglich Kontakt zur Assistance aufzunehmen. Die versicherte Person hat zur
Aufklarung beizutragen und durch qualifizierte arztliche Atteste nachzuweisen, dass
die planmaRige Beendigung der Reise wegen der Schwere der Erkrankung nicht
moglich oder nicht zumutbar war.

§2 Welchen Selbstbehalt tragt die versicherte Person?

Bei nicht planméRiger Beendigung der Reise tragt die versicherte Person den vereinbar-
ten Selbstbehalt geméR Vertragsdaten.

Erganzende Bestimmungen fiir alle
Versicherungen

Beschwerdehinweis:

Unser Ziel ist es, erstklassige Leistungen zu bieten. Ebenso ist es uns wichtig, auf lhre
Anliegen einzugehen. Sollten Sie einmal mit unseren Dienstleistungen oder unserem
Service nicht zufrieden sein, teilen Sie uns dies bitte mit.

Sie kdnnen uns Ihre Beschwerden zu Vertrags- oder Schadenfragen auf jedem Kommu-
nikationsweg zukommen lassen. Telefonisch erreichen Sie uns unter +49 89 62424-460,
schriftlich per E-Mail an service-reise@allianz.com bzw. per Post an AWP P&C S.A,,
Beschwerdemanagement, Bahnhofstrae 16, 85609 Aschheim (bei Miinchen).

Néhere Informationen zu unserem Beschwerdeprozess finden Sie unter
www.allianz-reiseschutz.de/beschwerde. An Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.

Dariiber hinaus kénnen Sie sich fir Beschwerden aus allen Versicherungssparten an die
zustandige Aufsichtsbehorde Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn, wenden (www.bafin.de).

Das Vertragsverhaltnis unterliegt deutschem Recht, soweit internationales Recht nicht
entgegensteht. Klagen aus dem Versicherungsvertrag kénnen vom Versicherungsnehmer
oder der versicherten Person bei dem Gericht des Geschéftssitzes oder der Niederlassung
des Versicherers erhoben werden. Ist der Versicherungsnehmer oder die versicherte
Person eine natirliche Person, kdnnen Klagen auch vor dem Gericht erhoben werden,

in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, falls kein Wohnsitz besteht, seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat.



Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

Was ist in jedem Schadenfall zu tun?

Die versicherte Person hat den Schaden maéglichst gering zu halten und nachzuweisen.
Sichern Sie deshalb in jedem Fall geeignete Nachweise zum Schadeneintritt (z. B. Scha-
denbestatigung, Attest) und zum Umfang des Schadens (z. B. Rechnungen, Belege).

Woran sollten Sie bei Anspriichen aus der Auslandsreise-Unfallversicherung
denken?

Notieren Sie sich bitte Namen und Anschriften von Zeugen, die den Unfall beobachtet
haben. Lassen Sie sich eine Kopie des Polizeiprotokolls aushandigen, falls die Polizei zu
Ermittlungen eingeschaltet wurde. Informieren Sie AWP und reichen Sie diese Unterlagen
und Informationen mit Ihrer Schadenmeldung ein.

Wie verhalten Sie sich bei Krankheit, Verletzung oder anderen Notféllen wéhrend
der Reise (Auslandsreise-Krankenversicherung, Reise-Service- und -Notruf-
Versicherung)?

Wenden Sie sich bei schweren Verletzungen oder Krankheiten, insbesondere vor Klinik-
aufenthalten, bitte unverziiglich an die Assistance, damit eine adaquate Behandlung
sichergestellt und notfalls der Ricktransport veranlasst werden kann.

Fur die Erstattung Ihrer vor Ort verauslagten Kosten reichen Sie bitte Originalrechnungen
und/oder -rezepte ein.

Wichtig:

Aus den Rechnungen missen der Name der behandelten Person, die Bezeichnung der

Erkrankung, die Behandlungsdaten und die einzelnen érztlichen Leistungen mit den

entsprechenden Kosten hervorgehen. Rezepte miissen Angaben tber die verordneten

Medikamente, die Preise und den Stempel der Apotheke enthalten.

Ist die planmaRige Beendigung der Reise wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder

schwerer Unfallverletzung nicht zumutbar, reichen Sie zur Erstattung von Kosten gemaf3

& 5 VB RN 08 Kl bitte folgende Unterlagen ein:

« Reisebestatigung mit Angabe der gebuchten Leistung, der Reiseteilnehmer und des
Reisepreises.

« Belege tiber zusatzliche Riickreisekosten und ggf. tiber die Kosten der Hin- und Ruick-
beférderung einer Ersatzperson zur Fortfihrung der Reise.

« Schadennachweis, z. B. arztliches Attest vom Arzt am Reiseort (mit Geburtsdatum der
versicherten Person, Krankheits- und Behandlungsbeginn und Befund) oder polizeiliche
Bestatigung eines Ungliicksfalls und dergleichen.

Was miissen Sie tun, wenn fraglich ist, ob Sie Ihre Reise antreten kdnnen
(Reise-Riicktritts} Versicherung)?

Ist die Teilnahme an einer Reise durch ein versichertes Ereignis (s. § 2 VB RR 08.2 KI)
unzumutbar bzw. unméglich, missen Sie die Reise unverztglich stornieren und AWP
unterrichten.

Achtung:

Tritt eine erhoffte Heilung oder Besserung nach Eintritt einer schweren Krankheit oder
Unfallverletzung nicht ein und wird deshalb spater storniert, ersetzt AWP nicht die
hoheren Stornokosten, die dadurch entstehen. Zahlen Sie die vertragsgemal anfallenden
Stornokosten beim Veranstalter oder bei Ihrer Buchungsstelle. AWP ersetzt Ihnen diese
Kosten im Versicherungsfall abz(iglich des bedingungsgeméRen Selbstbehalts.
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Dazu ben6tigt AWP:

« Reisebestdtigung mit Angabe der gebuchten Leistung, der Reiseteilnehmer und des
Reisepreises;

« Versicherungsnachweis;

« Stornokostenrechnung;

« Schadennachweis, z. B. drztliches Attest (mit Geburtsdatum der versicherten Person,
Krankheits- und Behandlungsbeginn und Befund) oder polizeiliche Bestatigung eines
Ungliicksfalls und dergleichen. Einen Vordruck fir ein arztliches Attest kdnnen Sie bei
AWP anfordern.

Was miissen Sie beachten, wenn Sie Ihre Reise nicht planmaRig beenden kénnen

(Reiseabbruch-Versicherung)?

Ist die planméRige Beendigung der Reise durch ein versichertes Ereignis (s. § 2 VB RR 08.2

KI) unzumutbar bzw. unméglich, reichen Sie zur Erstattung von Kosten gemal § 1, Nr. 2

VB RA 08.2 K bitte folgende Unterlagen ein:

« Reisebestdtigung mit Angabe der gebuchten Leistung, der Reiseteilnehmer und des
Reisepreises;

« Versicherungsnachweis;

* Belege Uber zusatzliche Riickreisekosten und Abrechnung des Reiseveranstalters tiber
die nicht genutzten Leistungen;

o Schadennachweis, z. B. drztliches Attest vom Arzt am Urlaubsort (mit Geburtsdatum
der versicherten Person, Krankheits- und Behandlungsbeginn und Befund) oder polizei-
liche Bestatigung eines Ungliicksfalls und dergleichen.
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Hinweise zum Datenschutz

Entsprechend Art. 13 und 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) informieren
wir Sie liber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch AWP P&CS.A.,
Niederlassung fiir Deutschland, und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte. Bitte geben Sie diese Hinweise allen mitversicherten Personen (z. B. Ehepartner)
zur Kenntnis.

| Wer ist fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich?
Fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich ist

AWP P&CSA.

Niederlassung fiir Deutschland
Bahnhofstrake 16

85609 Aschheim (bei Miinchen).

Der Datenschutzbeauftragte ist per Post zu erreichen unter der oben stehenden Anschrift
mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter
datenschutz-azpde@allianz.com

Il Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten
verarbeitet?

1. Was gilt fiir alle Kategorien von personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VWG) sowie aller weiteren
mal3geblichen Cesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemach-
ten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschétzung des von uns zu Giberneh-
menden Risikos. Kommt der Versicherungs-Vertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden
benGtigen wir unter anderem, um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und
wie hoch der Schaden ist. Der Abschluss und die Durchfiihrung des Versicherungs-Vertra-
ges sind ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht maglich.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und
vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Daneben gibt es in Art. 6 Abs. 1a) und c) bis f) DSGVO wetitere gesetzlich vorgesehene Maglich-
keiten, die uns zur Verarbeitung berechtigen.

Wirverarbeiten lhre Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung gemél Art 6 Abs. 1 )
DSGVO, z. B. zur Priifung von Ausgleichsanspriichen, wenn wir von einem anderen Versicherer auf-
grund einer bestehenden Mehrfachversicherung in Anspruch genommen werden.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren,

Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

o zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

« zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungs-Produkte sowie fir Markt- und Meinungs-
umfragen

« zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten (insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur
Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten konnen).

22

Wir verarbeiten in der Regel nur Daten, die wir direkt von Ihnen erhalten haben. In Einzel-
féllen (z. B. wenn uns ein anderer Versicherer bei Vorliegen einer Mehrfachversicherung
in Anspruch nimmt) erhalten wir diese Daten von Dritten.

Dar(iber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage fr die Verarbeitung dienen in diesem Fall
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Wir kénnen lhre Daten geméf Art 6 Abs. 1 d) DSGVO auch verarbeiten, um lhre lebens-
wichtigen Interessen zu schiitzen oder wenn Sie in die Verarbeitung einwilligen, Art. 6
Abs. 1) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartber
zuvor informieren.

h

2. Was gilt fiir besondere Kategorien von persc g Daten, insb dere
Gesundheitsdaten?

Die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten, zu denen
auch Gesundheitsdaten gehoren, unterliegt besonderem Schutz. Die Verarbeitung ist

in der Regel nur zuldssig, wenn Sie gemal Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO in die Verarbeitung
einwilligen oder eine der iibrigen gesetzlich vorgesehenen Maglichkeiten vorliegt, Art. 9
Abs.2 b)) DSGVO.

a) Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten besonderer Kategorien

In vielen Féllen bendtigen wir zur Priifung des Leistungsanspruchs personenbezogene
Daten, die einer besonderen Kategorie angehdren (sensible Daten). Dies sind z. B.
Gesundheitsdaten. Indem Sie uns anlasslich eines konkreten Versicherungsfalles solche
Daten verbunden mit der Bitte um Priifung und Schadenbearbeitung mitteilen, willigen
Sie ausdriicklich ein, dass wir Ihre fur die Bearbeitung des Versicherungsfalles erforder-
lichen sensiblen Daten verarbeiten. Hierauf weisen wir Sie nochmals und gesondertim
Formular zur Meldung des Versicherungsfalls hin. Die Einwilligung kann jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Wir weisen jedoch ausdriicklich darauf hin,
dass dann die Leistungspflicht aus dem Versicherungsfall evtl. nicht gepriift werden kann.
Ist die Priifung des Versicherungsfalls bereits abgeschlossen, kénnen z. B. gesetzliche
Aufbewahrungspflichten dazu fiihren, dass die Daten nicht geloscht werden.

Ihre sensiblen Daten diirfen wir auch dann verarbeiten, wenn dies zum Schutz lhrer
lebenswichtigen Interessen erforderlich ist und Sie aus kérperlichen oder rechtlichen
Griinden auRerstande sind, lhre Einwilligung abzugeben, Art. 9 Abs. 2 ¢) DSGVO. Das
kann zum Beispiel bei schweren Unfallen wahrend der Reise der Fall sein.

Werden wir bei Vorliegen einer Mehrfachversicherung von einem anderen Versicherer in
Anspruch genommen oder nehmen wir einen anderen Versicherer in Anspruch, dirfen
wir Ihre sensiblen Daten zur Geltendmachung und zur Verteidigung des gesetzlichen
Ausgleichsanspruches verarbeiten, Art. 9 Abs. 2 f) DSGVO.

b) Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Priifung der Leistungspflicht

Zur Priifung der Leistungspflicht kann es erforderlich sein, dass wir Angaben tber Ihre
gesundheitlichen Verhaltnisse prifen missen, die Sie zur Begriindung von Anspriichen
gemacht haben oder die sich aus eingereichten Unterlagen (z. B. Rechnungen, Ver-
ordnungen, Gutachten) oder Mitteilungen z. B. eines Arztes oder sonstiger Angehariger
eines Heilberufs ergeben.
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Hierfur benctigen wir lhre Einwilligung einschlieRlich einer Schweigepflichtentbindung
fur uns sowie fur alle Stellen, die der Schweigepflicht unterliegen und Angaben zur
Priifung der Leistungspflicht machen miissen.

Wir werden Sie in jedem Einzelfall informieren, von welchen Personen oder Ein-
richtungen zu welchem Zweck eine Auskunft benétigt wird. Sie kénnen dann jeweils
entscheiden, ob Sie in die Erhebung und Verwendung Ihrer Gesundheitsdaten durch uns
einwilligen, die genannten Personen oder Einrichtungen sowie deren Mitarbeiter von
ihrer Schweigepflicht entbinden und in die Ubermittlung lhrer Gesundheitsdaten an uns
einwilligen oder die erforderlichen Unterlagen selbst beibringen.

Il An welche Empfénger leiten wir Ihre Daten weiter?

Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten knnen sein: ausgewahlte externe Dienst-
leister (z. B. Assistance-Dienstleister, Leistungsbearbeiter, Transportleistungserbringer,
technische Dienstleister) sowie andere Versicherer (z. B. bei Vorliegen einer Mehrfach-
versicherung).

Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer). Dafir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten
an einen Ruckversicherer zu tibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tiber das
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Treten Sie als versicherte Person einem Gruppenversicherungsvertrag bei (z. B.im
Rahmen eines Kreditkarten-Erwerbs), konnen wir Ihre personenbezogenen Daten an den
Versicherungsnehmer (z. B. Kreditinstitut) weiterleiten, wenn dieser ein berechtigtes
Interesse hat.

Dar(iber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger
Gbermitteln wie etwa an Behérden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B.
Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehorden).

Die Weiterleitung der Daten ist eine Form der Verarbeitung und erfolgt ebenfalls im
Rahmen derin Art. 6 Abs. 1 und Art. 9 Abs. 2 DSGVO genannten Grundlagen.

IV Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir bewahren |hre Daten fur die Zeit auf, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei bis zu 30 Jahren).
Zudem speichern wir Ihre Daten, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, z. B. nach
den Vorschriften des Handelsgesetzbuches, der Abgabenordnung oder des Geldwésche-
gesetzes. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

V' Wo werden lhre Daten verarbeitet?

Sollten wir Daten an Dienstleister auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung innerhalb des Allianz-Konzerns auf Grundlage von
verbindlichen Unternehmensvorschriften, der sogenannten ,Binding Corporate Rules”,
die von den Datenschutzbehdrden genehmigt wurden. Diese sind Teil des , Allianz Privacy
Standard". Diese Unternehmensvorschriften sind fiir alle Unternehmen der Allianz Grup-
pe verbindlich und stellen einen angemessenen Schutz von personlichen Daten sicher.
Der ,Allianz Privacy Standard"” sowie die Liste der Unternehmen der Allianz Gruppe, die
diesen einhalten, kann unter dem nachfolgenden Link aufgerufen werden:
https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html
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In den Fallen, in denen der ,Allianz Privacy Standard" nicht anwendbar ist, erfolgt die
Ubermittlung in Drittldnder entsprechend der Art. 44-50 DSGVO.

VI Welche Rechte haben Sie?

Sie haben das Recht, tiber die bei uns gespeicherten Daten Auskunft zu erhalten sowie
unrichtige Daten berichtigen zu lassen. Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie
aulerdem das Recht auf Léschung, das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung und das Recht auf Datentibertragbarkeit.

Widerspruchsrecht

Sie konnen einer Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung wider-
sprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen
Sie dieser Verarbeitung aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
widersprechen.

Wenn Sie sich Gber den Umgang mit Ihren Daten beschweren méchten, kénnen Sie sich
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten wenden. Fir Sie besteht auRerdem ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde.
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