COMMERZBANK

Schlusselsperrung HBCI-Chipkarte und Neuinitialisierung mit
einer neuen HBCI-Signaturkarte (mit Kartentausch)

In dieser Anleitung erhalten Sie die notwendigen Informationen zur

= Sperrung lhres HBCI-Schlissels auf einer HBCI-Chipkarte

Die nachfolgenden Schritte fiihren Sie aus, wenn

= Sie eine neue HBCI-Signatur erstellen méchte/mussen

= Sie keinen Sicherheitsprofilwechsel fur Ihre HBCI-Chipkarte durchfihren konnten

= Sie einen Sicherheitsmediumswechsel durchfiihren wollten, diesen aber nicht vollstandig
durchfihren konnten

Hinweis wenn Sie das Sicherheitsmedium durch ein neues ersetzen méchten/muissen:

Wenn Sie Ihre Signatur-Chipkarte fir mehrere Benutzerkennungen/Bankverbindungen nutzen, missen
Sie jede der auf der Karte gespeicherten HBCI-Signaturen sperren. Nur so kdnnen Sie im Anschluss
alle betroffenen HBCI-Benutzerkennungen wieder auf dem neuen Sicherheitsmedium erneut einrichten
(initialisieren) und danach selbst freischalten (z.B. iber www.commerzbank.de)

Bevor Sie mit der Sperre der HBCI-Signatur(en) auf Ihrer HBCI-Chipkarte beginnen, prifen Sie bitte
ob lhre bisherige HBCI-Chipkarte fiir die weitere Verwendung geeignet ist. Bitte vergleichen Sie lhre
HBCI-Chipkarte mit nachstehenden Abbildungen und beachten Sie die weiteren Hinweise.

Wenn Sie eine der folgenden Chipkarten fir Ihre HBCI-Signatur einsetzen missen Sie lhre bisherige
HBCI-Chipkarte nicht tauschen.
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HBCI-Chipkarte mit silbernem Signaturkarte fur HBCI (und Signatur-Chipkarte fur Global
Chip EBICS) Payments Plus, mit silbernem
(SECCOS 6) (SECCOS 7) Chip (SECCOS 6/7)

Auslieferung ab Sommer 2015 Auslieferung ab September 2019 | Auslieferung ab Sommer 2010

Wir empfehlen Ihnen in diesem Fall die Nutzung der Anleitung:
~Schlisselsperrung Ihrer HBCI-Signatur und Neueinrichtung HBCI ohne Kartentausch*

Diese Anleitung finden Sie ebenfalls unter www.commerzbank.de/hbci-psd2 -> ,Aktualisierung lhrer
HBCI-Signatur” -> ,HBCI-Chipkarte



http://www.commerzbank.de/
http://www.commerzbank.de/hbci-psd2
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Sollten Sie jedoch eine der folgenden Chipkarten fiir lhre HBCI-Signatur einsetzen, ist es notwendig
auf eine aktuelle Signaturkarte umzustellen, da lhre bisherige Chipkarte nicht mehr fiir die neuen
Sicherheitsstandards geeignet ist. Eine neue Signaturkarte fir HBCI kdnnen Sie in unserem
Onlineshop unter www.chipkartenleser.de/shop/commerzbank erwerben
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HBCI-Chipkarte mit
SECCOS 5 und é&lter

Auslieferung bis Frihjahr
2010

HBCI-Chipkarte mit
goldenem Chip
(SECCOS 5)

Auslieferung ab Mitte
2010 bis ca. Frihjahr
2015

HBCI-Chipkarte der
ehemaligen Dresdner
Bank

(SECCOS 5)

Auslieferung bis Anfang
2010

GPP Signatur-Chipkarte
mit goldenem Chip
(SECCOS 5)

Auslieferung bis Anfang
2010

Sollten Sie zwischenzeitlich Hilfestellung benétigen, so steht Ihnen rund um die Uhr unsere kostenlose
Hotline unter der Rufnummer 069 — 98 66 00 22 zur Verfligung.

werden.

Hinweis zur Nutzung dieser Anleitung:

Die Abbildungen, die in dieser Anleitung enthalten sind wurden mit StarMoney Business 9
aufgenommen. StarMoney 11 / 12 und StarMoney Business 8 / 9 verhalten sich bei der Einrichtung
eines HBCI-Zugangs identisch, daher kann diese Anleitung fur alle genannten Produkte genutzt

Bitte starten Sie jetzt StarMoney Basic/StarMoney Business Commerzbank-Edition und melden sich

an.



http://www.chipkartenleser.de/shop/commerzbank
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Wahlen Sie im Container ,Kontoliste“ der Ubersicht (Startbildschirm) eines der Konten aus, dass Sie
mit der zu sperrenden HBCI-Benutzerkennung bearbeiten

¥ STARMONEY BUSINESS 9 COMMERZBANK - -
Datei  Verwaltung  Tools  Einstellungen  Hife Q A& M O MaxMustermann
1 Kontenliste
* B @ 7 @ .
WeueS  Entfernen  Defals  Kontenrundruf  Aklualisieren Ungelesen Intermet = o m
A  Ubersicht
& Dashboard e i
7]
Kontenliste o
Kontoart Kontoname Kontonummer¥  IBAN Kontowshrung Kreditinstitst « B8 ¥
1l Auswertungen —_— g
(G » Neu 123486700 - KK -Co... 123456700 DE935004000001... EUR 2
7% Depot T T em—— R Gommerzbank. ®
E#  Schnellerfassung @
&7 Girokonto 123456702 - Comm... 123456702 DE225004000001... EUR Commerzbank B
5
€* » Zahlungsverkehr @ &Fcirckonto 123456701- GA-C... 123456701 DEB55004000001... EUR Commerzbank. =
&1 » Planung
B4 » Geldanlage
f" Vertrage @
|!| Ausgangskorb
Gesamtsaldo 0,00 EUR

SMB9_Initialisierung #

In der nun erscheinenden Maske wéahlen Sie bitte den Reiter ,HBCI-Chipkarte® aus. Bitte priifen Sie
anhand der Angaben zur Chipkarte, ob Sie auch die richtige Benutzerkennung ausgewahlt haben.

Wichtiger Hinweis:

Sollte lhr urspriinglicher HBCI-Begruf3ungsbrief nicht mehr vorliegen, notieren Sie sich bitte Ihre
Benutzerkennung und die dazugehorige Bankleitzahl (normalerweise lhre Bankverbindung), da
Sie diese fiir die Neueinrichtung Ihres HBCI-Zugangs wieder benétigen.

v

Girokonto: 123456700 - KK -Commerzbank (DE99500400000123456700)

Kommunikationsadresse

Auftragsdaten

Sicherheitsprofil

icherheitsprofil - PIN PIN Sicherheitsmedium 3
( ST > &ndern Entfenen || AKtualisieren ! | 5nqam entsperren Wechseln e -
Valuten | Umsétze = Prognose @ Tagesauszug = Kontoausziige (PDF) | Kontodetails | Informationen | Dokumente { HBCI-Chipkarte
Unterschriftsberechtigter |\HBCI-Chipkar‘ta ‘ Dieses Sicherheitsmedium bevorzugen
Benutzerkennung 6020087505 [J2. Unterschrift
—
Kundennummer | ‘ HBCI-Version |[HBCI 3.00 ~

[ hoci.commerzbank.de

Hinweis nach Gebrauch von HBCI- oder EBICS-Sicherheitsmedien (fir alle Konten)

(® Internet (TCP/IP)

[nur am Bildschirm bestatigen

[gidiqueise zum Sicherheitsverfahren

Sicherheitsprofil

Wenn flr Ihr HBCI-
Sicherheitsmedium ein
Sicherheitsprofil "RAH"
angezeigt wird, ist keine
Anpassung lhrer HBCI-
Signatur notwendig!

Klicken Sie auf

~operren
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Schliisselsperre Info - Schritt 1

1 -

Schlisselsperre des Bankzugangs

Dieser Assistent unterstiitzt Sie bei der Schlisselsperre Ihres Bankzuganges. Das ist insbesondere dann sinnvoll, wenn Sie den Verdacht haben,
daf jemand Kenntnis Ihrer Schliissel hat. Nach der Schilsselsperre ist mit lhrem Schissel kein Zugang zum Bankrechner mehr méglich.

Bitte halten Sie Ihr Sicherheitsmedium bereit und klicken Sie auf 'Weiter' um fortzufahren

< Weit
ei er))

Sie erhalten im nachsten Fenster eine kurze Information zur Schliisselsperre, wahlen Sie zum
Fortfahren bitte ,Weiter*

| Nachfrage ? X

Bitte legen Sie Ihre Karte ein und klicken Sie auf OK.

Medium: HBCI-Chipkarte

Benutzerkennung: 1234567890

e COBADEFFXXX

Auftrag: Bankverbindungsbestand auslesen

(o0 T setrecnen

Danach werden Sie aufgefordert Ihre HBCI-Karte in den Kartenleser einzulegen, bestatigen Sie mit
,,OK“

Nachfrage ? X

Bitte legen Sie Ihre Karte ein und klicken Sie auf OK.

Unterschriftsberachtigter: HBCI-Chipkarte
Benutzerkennung. 1234567890
Medium: HBCI-Chipkarte
Benutzerkennung: 1234567890
BIC: COBADEFFXO0K
Auftrag. Schlissel sperren

e

Bitte geben Sie lhre Karten-PIN ein und klicken auf ,OK*
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Nachdem die HBCI-Schlisselsperrung erfolgreich an die Bank tUbermittelt wurde, erhalten Sie eine
entsprechende Mitteilung in der Software.

Schlisselsperre Zusammenfassung - letzter Schritt

3 =

Freigabe  Status Unterschrift Auftragsart Auftragsdetails Hinweis

en Sendevorgang
Der Auftrag wurde erfolgreich Ubertragen

07.08.2019 13:48:48 - BLZ 50080000 - Schiussel sperren
07.08.2019 13:48:48 - Schilssel wurde erfolgreich gesperrt

Ihr HBCI-Signatur auf der HBCI-Chipkarte ist nun nicht mehr nutzbar. Sie kénnen nun fir Ihre HBCI-
Benutzerkennung eine neue HBCI-Signatur erstellen und an die Bank tbermitteln (Initialisierung).

Beenden Sie die Schlisselsperrung mit ,Fertig®.

Wenn Sie fir die erneute Einrichtung lhres HBCI-Zugangs eine neue Signaturkarte nutzen, kénnen
Sie direkt mit der Neueinrichtung beginnen.
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1. Schritt Ihrer Neuinitialisierung

Wahlen Sie im Container ,Meine Kontoliste* der Ubersicht (Startbildschirm) den Meniipunkt "Neues

"
Konto" aus.
& STARMONEY BUSINESS 9 COMMERZBANK
Datei Verwaltung Tools Einstellungen Hilfe
4 Ubersicht o
* & 31 B .
NEUEN CONTAINER HINZUFUGEN... (]
A  Ubersicnt
@®  Dashboard MEINE KONTENLISTE a0
Kontoart Kontoname Datum Saldo
Kontenliste
1l Auswertungen
(% » Neu
E4  Schnellerfassung
€7 » Zanlungsverkehr
@ » Planung
B » Geldanlage Neues Konto K druf druf direkt
» = Neues Konto anlegen
f’ Vertrige &% MEINE BESTANDE 20
Name Erste Falligkeit Fallige Auftrage Fallige Summe
¥ Ausgangskorb Kein Bestand 0 0,00 EUR

o

Q EH A w (D Max Mustermann |
|

# REGISTRIERUNG [x]

Registrieren Sie jetzt Ihre

StarMoney ID.

Sie istIhr persénlicher Zugang

zum StarMoney Kundenbereich.

Dortfinden Sie alle Informationen

rund um:

o lhre Produkte inkl.
Lizenzschlissel und
Lizenzstatus

* |hre personlichen Profildaten

« Ihre Support-und
Kontakiméglichkeiten

Weitere Informationen

Jetzt registrieren

SMB3_Anleitungen 2

In der nun erscheinenden Maske erfassen Sie bitte die in lIhnrem HBCI-BegrufRungsschreiben
angegebene Bankleitzahl in dem daflr vorgesehenen Eingabefeld. Alle anderen Angaben bleiben

unverandert.

Kontoart auswahlen

Mein Online-Konto einrichten v

Richten Sie Ihr Konto online Uber Ihre Bank oder Sparkasse ein.

oder IBAN

Erforderliche Angaben

BIC / Bankleitzahl 50040000 =
Kreditinstitut Commerzbank i=
Ort Frankfurt am Main =

Andere Kontoarten einrichten >

Klicken Sie auf ,Weiter".

Richten Sie z.B. Barkonten, Bonuskonten oder |hr Amazon-, eBay-

oder PayPal-Konto ein.
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2. Schritt Ihrer Neuinitialisierung
Im zweiten Schritt erfolgt die Auswahl des Sicherheitsmediums.

Auswahl Sicherheitsmedium - Schritt 2

Kartenleser

Sicherheitsmedium auswahlen

Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-Chipkarte
HBCI-Chipkarte v, erhalten haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.
Bitte legen Sie Ihre HBCI-Chipkarte ein.

Transportstatus aufheben Einige Chipkarten werden mit einer ,Transport-PIN* ausgeliefert. Um
diese nutzen bzw. mit dieser elektronische Unterschriften erzeugen zu
kénnen, missen Sie die PIN dndern.

Karten-PIN &ndern

Fehlbedienungszdhler mit PUK zuriicksetzen Einige Chipkarten werden mit einem PUK-Brief ausgeliefert. Mit dem
PUK (Personal Unblocking Key) lassen sich durch Fehleingaben der
Karten-PIN gesperrte Chipkarten wieder reaktivieren.

Karten-PIN entsperren

Wenn Sie fiir den Zugang zu lhrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-
Datei nutzen, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

HBCI-Datei >
Bitte stellen Sie den Zugriff auf Inre HBCI-Datei sicher, sofern Sie
bereits eine besitzen.
Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse eine EBICS-Chipkarte
EBICS-Chipkarte > erhalten haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte legen Sie Ihre EBICS-Chipkarte ein.

Zurtick Weiter

Bitte wahlen Sie die Chipkarte aus.

Wenn Sie die neue Signaturkarte bisher noch nicht eingesetzt haben, konnen Sie die
folgenden Punkte Uberspringen und fahren bitte mit dem Punkt ,,Anderung der
Transport-PIN lhrer Signaturkarte“auf Seite 9 dieser Anleitung fort.

Wenn Sie vor der Schliusselsperrung versucht haben lhre bisherige Signatur mit einem
Medienwechsel von einer alten HBCI-Chipkarte auf lhre neue Signaturkarte zu Ubertragen, wird
StarMoney /StarMoney Business, auch wenn dieser Vorgang nicht erfolgreich abgeschlossen werden
konnte, bereits einen Eintrag auf Ihre neue Signaturkarte geschrieben haben. Sie werden im Zuge des
vorherigen Medienwechsel auch schon die Transport-PIN Ihrer Signatur geéndert haben.

Bitte gehen Sie wie folgt vor:
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Auswahl Sicherheitsmedium - Schritt 2

Kartenleser

Sicherheit: dium ahlen

Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-Chipkarte
BCI-Chipkarte v erhalten haben, wéhlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte legen Sie Ihre HBCI-Chipkarte ein.

Transportstatus aufheben Einige Chipkarten werden mit einer , Transport-PIN" ausgeliefert. Um
diese nutzen bzw. mit dieser elektronische Unterschriften erzeugen zu
kénnen, missen Sie die PIN dndern.

Karten-PIN &ndern

Fehlbedienungszéhler mit PUK zuriicksetzen Einige Chipkarten werden mit einem PUK-Brief ausgeliefert. Mit dem
PUK (Personal Unblocking Key) lassen sich durch Fehleingaben der
Karten-PIN gesperrte Chipkarten wieder reaktivieren.

Karten-PIN entsperren

Wenn Sie flir den Zugang zu lhrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-
Datei nutzen, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

HBCI-Datei >
Bitte stellen Sie den Zugyriff auf Inre HBCI-Datei sicher, sofern Sie
bereits eine besitzen.
Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse eine EBICS-Chipkarte
EBICS-Chipkarte > erhalten haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte legen Sie Ihre EBICS-Chipkarte ein.

oo

Zuriick

Bitte wahlen Sie die Chipkarte aus und ,Weiter".
Danach wird lhnen die vorher angelegte Benutzerkennung angezeigt

Bankverbindung auswahlen - Schritt 4

Hinzufiigen Manue Q” 4=

Bankverbindung
Auswahl der Bankverbindung

Benutzerkennung BLZ Protok... Kom. Adresse

1234567890 50040000 TCP/IP  hbci.commerzbank...

Zuriick Weiter

Klicken Sie auf ,Entfernen” und folgen Sie den Anweisungen von StarMoney Basic/StarMoney
Business.

Danach fahren Sie bitte mit der Neuanlage der Signatur fort, Schritt 3 Ihrer Neuinitialisierung auf
Seite 10 dieser Anleitung.
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Anderung der Transport-PIN Ihrer Signaturkarte

Wenn Sie sich fur die Verwendung einer HBCI-Chipkarte entschieden haben, missen Sie zun&chst
die Transport-PIN lhrer HBCI-Chipkarte Uber ,Transportstatus aufheben“ andern. Die Transport-PIN
setzt sich aus den letzten 5 Stellen der Kartennummer (auf der Vorderseite der Karte) zusammen. Die
neue Karten-PIN muss 6- bis maximal 8-stellig sein und kann von Ihnen frei gewahlt werden.

Auswahl Sicherheitsmedium - Schritt 2

Kartenleser

Sicherheitsmedium auswahlen

Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-Chipkarte
HBCI-Chipkarte erhalten haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte legen Sie Ihre HBCI-Chipkarte ein.

Transportstatus aufheben Einige Chipkarten werden mit einer ,Transport-PIN* ausgeliefert. Um
diese nutzen bzw. mit dieser elektronische Unterschriften erzeugen zu
Cecen Sie di

kénnep, m PIN dndern.

Karten-PIN &ndern

Fehlbedienungszdhler mit PUK zuriicksetzen Einige Chipkarten werden mit einem PUK-Brief ausgeliefert. Mit dem
PUK (Personal Unblocking Key) lassen sich durch Fehleingaben der
Karten-PIN gesperrte Chipkarten wieder reaktivieren.

Karten-PIN entsperren

Wenn Sie fur den Zugang zu lhrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-
Datei nutzen, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

HBCI-Datei >
Bitte stellen Sie den Zugriff auf Inre HBCI-Datei sicher, sofern Sie
bereits eine besitzen.

Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse eine EBICS-Chipkarte

EBICS-Chipkarte erhalten haben, wihlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte legen Sie Ihre EBICS-Chipkarte ein.

Zurtick Weiter

StarMoney/StarMoney Business zeigt Ihnen einen Hinweis zur Reihenfolge der PIN-Eingaben an.

Eingabe tiber den Kartenleser

Bitte nutzen Sie die Tastatur Ihres Kartenlesers fur folgende Eingaben:
1.) Transport-Karten-PIN 2.) Neue Karten-PIN 3.) Neue Karten-PIN (Wiederholung)

REINER SCT cyberJack e-com plus USB 01 - PIN Eingr\ge

** Bitte beachten Sie die Anzeige Ihres cyberJack Kartenlesers **

Folgen Sie den Anzeigen auf dem Display Ihres Kartenlesers.

Geben Sie die bisherige Transport-PIN lhrer neuen HBCI-Karte, die von Ihnen ausgewahlte, neue
Karten-PIN und die Wiederholung Ihrer neuen Karten-PIN ein.

Nach Durchfiihrung dieser Schritte ist ab sofort ausschlie3lich Ihre neue persénliche PIN gultig.
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Nach dem die Transport-PIN erfolgreich geédndert wurde, wird lhnen wieder das Fenster zur Auswabhl
des Sicherheitsmediums angezeigt.

Auswahl Sicherheitsmedium - Schritt 2

Kartenleser

Sicherheitsmedium auswahlen

Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-Chipkarte
HBCI-Chipkarte erhalten haben, wéhlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte legen Sie Ihre HBCI-Chipkarte ein.

Transportstatus aufheben Einige Chipkarten werden mit einer ,Transport-PIN* ausgeliefert. Um
diese nutzen bzw. mit dieser elektronische Unterschriften erzeugen zu
kénnen, missen Sie die PIN dndern.

Karten-PIN &ndern

Fehlbedienungszdhler mit PUK zuriicksetzen Einige Chipkarten werden mit einem PUK-Brief ausgeliefert. Mit dem
PUK (Personal Unblocking Key) lassen sich durch Fehleingaben der
Karten-PIN gesperrte Chipkarten wieder reaktivieren.

Karten-PIN entsperren

Wenn Sie fiir den Zugang zu lhrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-
Datei nutzen, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

HBCI-Datei >
Bitte stellen Sie den Zugriff auf Inre HBCI-Datei sicher, sofern Sie
bereits eine besitzen.

Wenn Sie von |hrer Bank oder Sparkasse eine EBICS-Chipkarte

EBICS-Chipkarte > erhalten haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte legen Sie Ihre EBICS-Chipkarte ein.

Zurlick

Sie werden zur Eingabe lhrer Karten-PIN aufgefordert

3. Schritt Ihrer Neuinitialisierung

Im nun folgenden Schritt legen Sie die Bankverbindung auf lhrer HBCI-Chipkarte an.
Dazu bestatigen Sie bitte im Fenster, dass Sie eine Bankverbindung anlegen mdéchten.

StarMoney Business 9 Commerzbank-Edition -

P Es konnten keine Bankverbindungen gefunden werden! Méchten Sie nun
&) aine anlegen?!

G |

-10 -
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Erfassen Sie anschliel3end Ihre Benutzerkennung (dies ist normalerweise lhre Teilnehmernummer),
welche lhnen im HBCI-Begrif3ungsschreiben mitgeteilt wurde. Wenn Sie sich die Bankleitzahl und
Benutzerkennung lhrer vorher gesperrten HBCI-Signatur notiert haben, geben Sie bitte diese Daten
ein.

Bankverbindung manuell anlegen - Schritt 3

Informationen zur Bankverbindung
Benutzerkennung 1234567890

B

Mit Klick auf ,Weiter” leiten Sie den néchsten Schritt ein.
4. Schritt Ihrer Neuinitialisierung

Um auf Ihre HBCI-Chipkarte zugreifen zu kénnen, geben Sie bitte Ihre perstnliche Karten-PIN ein. Die
Eingabe bestatigen Sie bitte anschliefend mit ,OK*.

Bankverbindung auswahlen - Schritt 4
Hinzufugen Entfernen  Manuell ﬁ’ 4=

Bankverbindung
Auswahl der Bankverbindung

Benutzerkennung BLZ Protok... Kom. Adresse
1234567890 50040000 TCP/IP  hbci.commerzbank...

2Zuriick

Zur Anlage des HBCI-Schlissels klicken Sie auf ,Weiter*.

-11 -
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5. Schritt Ihrer Neuinitialisierung

Im 5. Schritt missen Sie den 6ffentlichen Bankschlissel bestétigen. Dieser ermdglicht die Prifung, ob
tatséchlich eine Verbindung zum Bankrechner der Commerzbank besteht.

Hierzu vergleichen Sie den angezeigten 6ffentlichen Schliissel (HASH-Wert) mit dem HASH-Wert auf
unseren Informationsseiten unter www.commerzbank.de/hbci unter “Details zu HBCI mit
Finanzsoftware“ -> ,Anleitungen® -> ,Einrichtung HBCI-Zugang®.

Wenn die Angaben lbereinstimmen, bestéatigen Sie dies mit ,,OK*.

Sollten die Werte nicht Ubereinstimmen, klicken Sie sofort auf ,Abbrechen“ und wenden sich rund um
die Uhr an unsere kostenlose HBCI-Hotline unter der Telefonnummer 069 — 98 66 00 22.

Offentliche Bankschlissel empfangen! ? X

Bitte vergleichen Sie die angezeigten Schlusselwerte mit denen, die Sie als Brief von lhrem
I Kreditinstitut erhalten haben.

Bank: Commerzbank
€ Bank-mLz: 50040000

Schliisseltyp: Signierachliissel
) Schlisselnummer: [

Schlilsselversion: 1

Hash:

D1 26 FF 48 2F 78 A3 86 BB 2B 73 32 FF D5 4F E7

24 88 OE 9A CB D4 63 33 R6 S5E C4 OE FF DC 60 2E

EXponent:

01 00 01

Modulus:

BA 6B A8 9E 82 3C €9 6F 10 Al G6A 58 9F AD 97 05
19 9F 81 29 C7 6C 10 FA B6 A8 BB 64 59 SE 96 58
DC 3B EO A3 CA E8 22 9 F3 BA FO FD 2C E2 6A 37
24 6E DO 5C 39 BB 15 RE 6D SE 70 75 49 D7 32 C1
35 C5 D5 42 37 35 A0 05 A7 7F A3 EB 6A 70 A3 BF

D8 59 61 7A &8 63 5C 50 80 CC 76 2C D3 62 CO E4
4F EF 39 0C 79 FA E9 D5 32 49 71 E3 54 8D 54 &1
C7 20 13 0E C2 9C D5 1D A6 B7 D6 F9 BC 2B EA &R
24 10 79 54 17 R4 63 22 FF 17 79 39 80 45 2B 41

D7 42 7D 9C 79 18 D3 BB 2E 41 E1 F1 17 7% 84 0OC
2E 2E 4C DC 86 48 C4 14 63 CO E3 31 36 3D 43 A3

Bestétigen Sie mit 'OK', wenn der angezeigte Hashwert mit dem lhrer Bank Ubereinstimmt.

Durch |hre Bestatigung werden die angezeigten Schllssel fur die weitere Kommunikation
mit lhrem Kreditinstitut auf dem Sicherheitsmedium gespeichert.

@ Abbrechen
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Im nachsten Schritt wird Ihnen der INI-Brief (Initialisierungsbrief) angezeigt, den Sie bitte ausdrucken.

Ini-Brief ausdrucken - Schritt 5

-y

Ini-Brief

Datum / Uhrzeit: 22.07.2019 / 17:45:00

Benutzerkenmung: 1234567890  Empfingerbank: erzbank
Schliisselnummer: 10 Bankleitzahl. 50040000
Schliisselversion: 1

Mein bffentlicher Schliissel fiir die elektronische Signatur lantet:
Auswahl ? X

Exponent:
01 00 01

(®) per Drucker
~ -

als PDF-Dajp

cowmE® O

Moo e WD

W

Mol oW o o
o O e e

[ Y

Mmoo E

LR

Hash (RIPEMD 160);

64 F7 ES 3% 44 74 3F B3 59 F1 €B A4 B8 5F 71 21 50

Hash (SHA-256): v

a0 12 PR N7 CA G4 17 F? 2R AF 22 TA 45 NR FC AN F3 44 9R 34 77 CF 2R 14

Weiter

6. Schritt Ihrer Neuinitialisierung

Nach dem Ausdruck des INI-Briefs erhalten Sie eine Zusammenfassung und die nachsten Schritte.
Bitte drucken Sie sich diese Seite ebenfalls aus, da hier die weiteren Schritte nach Freigabe lhres
HBCI-Schlussels erklart werden.

Zusammenfassung und nachste Schritte - letzter Schritt

& -
Mit StarMoney Business 9 haben Sie mm die fir die Verschliissehing und die elektronische Unterschrift bendtigten S chliisselpaare
erzeugt und an Thr Kreditinstitut iibertragen. Den Ini-Brief zu Thren erzeugten Schlilsseln haben Sie gerade ausgedruckt. Falk Sie
Thren Ini-Brief noch nicht ausgedruckt haben, klicken Sie bitte auf die Schaltfliache , Zuriick* und anschliefend auf die Schaltfliche
,Drucken'. Bitte senden Sie diesen von Thnen unterschrieben per Post an Ihre Sparkasse oder Bank, damit das Kreditinstitut die
Identitiit der tbermittelten S chliissel mit den Angaben i Threm Ini-Brief vergleichen kann.

Thre Bankverbmdung ist nun eingerichtet. Thr Konto bzw. Thre Konten werden von Threm Kreditinstitut fiir das Online-Banking
freigeschaltet. Dies erfolgt nach dem Eingang IThres Ini-Briefes bei Ihrer S parkasse oder Bank. Abhingig von Postlaufzeit und der
Bearbeitungszeit kann dies einige Tage dauern. Im Regelfall erhalten Sie nach der Freischaltung keme Bestitigung. Um zu
iiberpriifen, ob Thre Konten freigeschaltet sind, sollten Sie m IméBigen Abstind hen, Thre Kontod. onlme abzuhol

Dazu begeben St sich in die Kontenliste und versuchen. das Konto emeut einzurichten. Bitte folgen Sie wie gewohnt den
Anweisungen des Assistenten. Wiahrend der Emrichtung wird StarMoney Business 9 Kontakt zu Threm Bankrechenzentrum
aufhehmen und versuchen die Konten abzuholen. Sofem Sie keme Konten erhalten, hat Thr Institut sie noch nicht fiir das Online-
Banking freigeschaltet. Bitte versuchen Sie es dann zu einem spéteren Zeitpunkt emeut.

Nach der erfolgreichen Emrichtung Ihrer Konten sind alle Voraussetzungen erfiillt, um mit StarMoney Business 9 Online-Banking
betreiben zu kdmnen.

Um diese Anleitung auszudrucken, klicken Sie bitte auf die Schaltfliche , Drucken®.

Do

Klicken Sie auf ,Fertig®.

Um Wartezeiten zu vermeiden, empfehlen wir lhnen Ihren HBCI-Schlussel selbst Giber
www.commerzbank.de freizugeben. Dies ist allerdings nur méglich, wenn Sie Ihren HBCI-Schliissel
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selbst gesperrt haben. AuRerdem benétigen Sie Ihre Digital Banking-Zugangsdaten und ein aktives
TAN-Verfahren.

Online-Freischaltung Ihrer HBCI-Signatur
Bitte loggen Sie sich dazu mit Ihren separat erhaltenen Online Banking-Zugangsdaten ein.

Klicken Sie im ,personlichen Bereich® unter ,Weitere Funktionen® auf ,Online Zugang“ und wéhlen
dann den Menlpunkt ,HBCI freischalten” aus.

PrivatkundenN\Unternehmerkunde@ Firmenkunden

Wertpapiere & Markte Service & Hilfe
| | |

COMMERZBANK

Pe cher Bereich Produkte Beratung & Branchen Kontakt

Meine Startseite

Finanziibersicht

Uberweisungen

Inlands- / SEPA-Uber-

Lastschriften

SEPA-Lastschrift

Depot

Depottibersicht

Auftrdage

Personendaten & Melde-

weisung Lastschriftrickgabe Orderbuch adresse
Umsatziibersicht Dauerauftrage Datei-Upload Wertpapierhandel Bankauskunft
Auslandsliberweisung Weitere Auftrége
Mein Postfach Datei-Upload Auftragsiibersicht Online-Zugang Kontowechselservice
Spenden

Global Payment Ubersicht Terminzahlun- Benutzername
Plus gen Steuern
TAN-Einstellungen

Weitere Funktionen

Offene Auftrége / Zweit- Steuerinformationen

unterschrift

CashRadar
Aktuelle Steuerthemen

Danach wéahlen Sie bitte ,HBCI freischalten”

HBCI freischalten

Sie benutzen HBCI fur Ihr Online Ban-
king? Schalten Sie Ihren HBCI Zugang

HBCI freischalten

Geben Sie Inren HASH-Wert ohne Leerzeichen in das daflir vorgesehene Feld ein.

Privatkunden  Unternehmerkunden  Firmenkunden COMMERZBANK
Persénlicher Bereich Produkte | Beratung & Branchen Wertpapiere & Markte Service & Hilfe Kontakt
| |
HBCI freischalten ?

Die Funktion "HBCI freischalten" dient dazu, Ihre elektronische Signatur zu aktivieren.

Sobald Ihre HBCI-Software installiert ist, folgen Sie den Instruktionen, um den HASH-Wert fur Ihre elektronische Signatur zu generie-
ren. Dieser besteht aus genau 40 oder 64 Zeichen bestehend aus Zahlen (0 bis 9) und GroBbuchstaben (A bis F). Es handelt sich da-
bei um eine Art digitalen Fingerabdruck.

HASHCODE

L
% e,

> .
Abbrechen

Klicken Sie nach der Eingabe auf ,Prifen®.
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Jetzt geben Sie bitte eine gultige TAN-Nummer ein, um Ihren HBCI-Schlissel freizuschalten.
Bestatigen Sie die Eingabe durch einen Klick auf den Button ,Freigeben®.

Ihr HBCI-Schlissel ist nun freigeschaltet und Sie kdnnen die Anwendung www.commerzbank.de tber
das farblich hinterlegte Feld ,Abmelden® verlassen.

Freischaltung lhrer HBCI-Signatur in der Filiale

Alternativ kdnnen Sie den ausgedruckten INI-Brief um die fehlenden Angaben erganzen und ihn
unterschrieben Ihrer kontofihrenden Filiale zukommen lassen. Dort wird |hre HBCI-Signatur
freigegeben. Die Bearbeitung in der Filiale kann bis zu drei Bankarbeitstage dauern.

Anschlie3end geht es weiter in StarMoney/StarMoney Business

7. Schritt Ihrer Neuinitialisierung

Nach der Freischaltung Ihres HBCI-Zugangs melden Sie sich bitte wieder in Ihrer StarMoney Business
8 Commerzbank-Edition an, um lhre Konten einzulesen. Legen Sie hierzu Ihre HBCI-Chipkarte ein
und gehen in den Bereich ,Kontenliste“. Durch Wiederholung der Schritte 1 und 4 lhrer
Neuinitialisierung dieser Anleitung fiigen Sie alle von Ihnen benétigten Konten in die Kontenliste ein.
Man nennt dies Kontensynchronisation. Nach Eingabe Ihrer PIN, werden alle freigeschalteten Konten
angezeigt. Im Auswahlfenster konnen Sie bestimmen, welche Konten Sie mit StarMoney Business 8
Commerzbank-Edition verwalten méchten.

AnschlielRend bestatigen Sie Ihre Eingaben mit ,\Weiter".

Kontenauswahl fiir Einrichtung - letzter Schritt

Alle  Keine & -
Hinwes:
Bitte wahlen Sie aus der Liste der
von Ihrem Kreditinstitut
Konto Kon... Kontoname Kontoinhaber Kontoart zuriickgemeldeten Kontan, die aus

| 123456700 [BLZ 50040000) EUR 123456700 - Kontokorrent - Commerz  Mustermann GmbH Girokonto die Sie in Starloney Business
einrichten mé&chten

| 123456700 (BLZ 50040000) EUR 123456700 - Depot - Commerzbank Mustermann GmbH Depot Bestétigen Sie Ihre Auswah! mit
“Fertig”.

o] 123456701 [BLZ 50040000 EUR 123456701 - Geldmarktkonto - Comme  Mustermann GmbH Girokonte
Sie k&nnen optional den

| 123456702 [BLZ 60040000) EUR 123456702 - Tagesgeldionto - Comme  Mustermann GmbH Girokonto Kontonam en, den Kontoinhaber und

|  5338957654987661 (BLZ 500400, EUR  5338987654987651- Kreditkarte - Co  Mustermann GmbH Kreditkartenkonto die Kantoart &ndém, in dem Sie den

Eintrag per Doppelklick markieren

Mit Klick auf ,Fertig“ beenden Sie den Einrichtungsprozess.

Zum Ende erscheint ein ,Glickwunsch®-Fenster. Wenn Sie keine weiteren Bankverbindungen
einrichten mochten klicken Sie bitte auf ,Nein®, die Kontoeinrichtung endet.
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Sollten Sie weitere Bankverbindungen einrichten wollen, klicken Sie bitte auf ,,Ja“, die
Kontoeinrichtung startet anschliel3end neu.

StarMoney Business 9 Commerzbank-Edition

Herzlichen Gllickwunsch!
Sie haben die Konten flir die folgende Bankverbindung

erfolgreich eingerichtet:

Bankleitzahl: 50040000
Kreditinstitut: Commerzbank

Méchten Sie ein weiteres Konto einrichten?

pr—

)]

Fur weitere Fragen und Hilfestellungen stehen wir Ihnen gerne rund um die Uhr unter der
Telefonnummer 069 — 98 66 00 22 kostenlos zur Verfigung. Oder Sie schicken uns eine E-Mail unter
onlinebanking@commerzbank.com und wir setzen uns mit lhnen schnellstméglich in Verbindung.

Mit freundlichen GriRRen

Commerzbank AG

Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit grof3ter Sorgfalt gearbeitet. Dennoch kénnen Fehler nicht
vollstandig ausgeschlossen werden. Die angegebenen Daten dienen der Produktbeschreibung und sind nicht als zugesicherte
Eigenschaft im Rechtssinne zu verstehen. Herausgeber und Autoren kdnnen fir fehlerhafte Angaben und deren Folgen keine

juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung Gibernehmen.
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