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DIESE APPS
SIND SPITZE!

Commerzbank-Medienspiegel

pps gibt es fur alle Lebenslagen: Zum vierten Mal hat FOCUS-MONEY die User um ihr

Urteil gebeten. Die Tabellen zeigen die Klassenbesten aus 47 Branchen

Dit- wahrscheinlich grofiten Kauthausregale der Well
passen bequem in jede Hosentasche: die App-Stores

itur Android und Apple. Ihr Angebol belauit sich mittler-
welle aui iber 4,9 Millionen Smartphone-Anwendungen.
Ob Streaming-Dienst, Messenger, Preisvergleich, Online-
Banking, Gesundheilsberatung, Gebrauchtwagenhandel,
Handwerkervermittiung, mobiles Bezahlen oder Scha-

densmeldung bei der Versicherung - fiir alles gibt's die

passende mobile Anwendungssoitware. Keine Branche,
keine Dienstleistung, die nicht anch aui dem Mini-Bild-
schirm vertreten isl. Und sie alle buhlen um die begehrien
Platze auf dem Smartphone-Desklop, Schliefilich bedeu-
ten Apps Kundenbindung pur. Wer Geijallen an einem
bestimmien Preisportal oder Musik-Streaming-Dienst
geiunden hat, wird ihn auch regelmaflig nuizen - und

beslenialls sogar weiterempiehlen
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Die User aber sind kritisch: Ist die Anwendung zu um-
standlich, zu iiberladen oder ihr Nutzwert zu gering, wird
sie fix wieder deinstalliert. ,Jede App sollte nur einen Job
haben - und den muss sie perfekt beherrschen”, rdt Sebas-
tian ClauB. , AuBerdem sollte sie einfach und intuitiv zu
bedienen sein.” ClauB ist Geschdftsfiihrer von ,Die neue
Abteilung”, einer Beratungsagentur, spezialisiert auf Apps.

Spreu vom Weizen trennen. Doch welche Apps erfillen
diese Anspriiche bereits? FOCUS-MONEY hal dazu wieder
eine grofle Nulzerbefragung durchgeliihrt. Bereils zum
vierten Mal wurden Deutschlands Smartphone-Nutzer
um ihre Meinung gebeten. Im Rahmen einer Online-Be-
fragung haben sie die von ihnen benutzten Mini-Anwen-
dungen nach dem klassischen Schulnotensystem bewertet.
Eine Ubersicht geben die Bestenlisten von 47 Branchen
aus den sieben Themen-Kategorien ,Haus & Energie”,

«Gesundheit”, ,Unterhaltung & Kommunikation”, ,Urlaub
& Reisen”, ,Finanzen & Job", ,Handel & Transport” und
«Mobilitdt" (siehe Tabellen ab Seite 72).

Erfreulich: Die Apps werden offenbar immer besser. In 37
Branchen liegt die Durchschnittsbewertung tiber dem Vor-
jahreswert. Den héchsten Mittelwert erzielten die Tankstel-
len-Apps (2,39), dicht gefolgt von den Bonusprogrammen
zum Punktesammeln (2,40) — beides Handy-Anwendungen,
die regelméBig zum Einsatz kommen. Auch die Streaming-
Dienste sind mobil zu Hause (Branchen-
schmitt: 2,43). Besonders stark schneidet

BEWERTUNG

Kleine Programme,
groBe Hilfe

Focus-MONEY hat App-Anwender im Rah-

men eines groBen Online-Panels gefragt,

wie gut sich die vielen Anwendungen im
Smartphone-Alltag machen. Von den re-

gistrierten Panel-Teilnehmern liegen soziodemografische
Merkmale vor, sodass eine reprasentative Auswahl ausge-
steuert werden konnte.,

Jeder Panel-Teilnehmer erhielt eine berschau-
bare Auswahl von Apps zur Bewertung. Pro App
wurden mindestens 150 Nutzerstimmen eingeholt.
Bei einzelnen Anbietern kann die StichprobengréBe in
Abhangigkeit von Inzidenzrate und Nutzerzahl auch
niedriger sein. Insgesamt liegen hinter dieser Befragung
84511 Nutzerstimmen zu 427 Apps aus 47 unter-
schiedlichen Branchen.

Die konkrete Fragestellung lautete: ,,Wie zufrieden
sind Sie insgesamt mit der Nutzung folgender Ap-
plikationen (Apps) als Smartphone-Dienst? Bitte
beurteilen Sie aus eigener Erfahrung in den letz-
ten zwolf Monaten.” Die Antwortmaoglichkeiten wa-
ren: ,ausgezeichnet” (1), ,sehr gut” (2), ,gut” (3), ,mit-
telmaBig” (4) und ,schlecht” (5).

Auf Basis dieser Angaben haben die Experten die Durch-
schnittswerte fiir jede einzelne App ermittelt sowie

Serienanbieter Netflix ab, der fiir seine App die beste Durch-
schnittsbewertung aller in der Studie abgefragten Anwen-
dungen (2,04) erhalt, Rivale Amazon Prime kommt auf 2,11.

Als absolut alltagstauglich erweist sich laut Kunden-
zeugnis auch die App von PayPal - ideal, um unterwegs
schnell Geld an Freunde zu iiberweisen. Das kommt an
bei den Kunden: beste App der Branche, Durchschnitts-
note 2,07. Bemerkenswert:; Die klassischen Filialbanken
toppen mit ihren Kunden-Apps (Branchenschnitt: 2,80)
die vermeintlich digital-affineren Direktbanken (2,93).
Weniger Biirokratie und schnellere Kommunikation - das
versprechen die Apps der Krankenkassen. Am besten ge-
lingt das dem Branchenprimus, der Techniker Kranken-
kasse (TK-App, Score: 2,74).

Auch der Urlaub wird heutzutage bequem mit dem
Smartphone oder Tablet geplant und gemanagt. Beste
Buchungsportal-App ist Urlaubspiraten von Holiday-
pirates (2,37). Bei den Hotelportalen liegt die Mobilversion
von Trivago auf der Pole (2,38). Klarer Sieger bei den Wetter-
Apps ist auch in diesem Jahr wieder Wetter.com (2,19).

Jede Menge ,Wiederholungstdter” auch in der Katego-
rie ,[Tandel & Transport”: Sowohl Saturn {Consumer Elec-
tronics) als auch Otto (Generalisten), Aldi Stid (Supermark-
te) und DHL (Paketdienste) wurden erneut mit dem Titel
.Beste App" ausgezeichnet. [ |

GUNTHER MEYN

jeweils den durchschnittlichen Branchen-
wert errechnet. Die Apps mit dem hochs-
ten Zufriedenheitswert innerhalb einer Bran-
che wurden als ,,Beste App” ausgezeichnet.
Apps, deren Zufriedenheitswerte (iber dem
Kategorien-Durchschnitt liegen, erhalten die
Auszeichnung ,Top App”.
Nach Auswertung der grofen Kundenbe-
fragung konnten die Experten von Service-
Value die Sieger benennen. Insgesamt 47-mal vergaben
sie den Titel ,Beste App". Weitere 181 Anbieter erhielten
dank einer Gberdurchschnittlichen Kundenbewertung die
Auszeichnung ,Top App".

Die Branchen wurden in die sieben Themen-Kategorien
+Haus & Energie”, ,,Gesundheit”, ,Unterhaltung &
Kommunikation”, ,Urlaub & Reisen”, ,Finanzen &
Job”, ,Handel & Transport” und ,Mobilitat"eingeteilt.
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Volle Kontrolle tiber Haus und Hof

Sie erobern immer mehr mobile Desktops: Apps,
mit denen man alles rund um den eigenen Haus-
halt verwaltet. Via Smart-Home-Anwendung las- Entsorgungstienstleister
sen sich beispielsweise Heizung, Beleuchtung und MiillAlarm Schanmackers 232 BesteApp
Uberwachungskameras bequem per Handy oder

Wert

Tablet steuern. Die App von digitalSTROM erhielt Dby sty S Rl 26 Teie

hier die besten Noten. Im Spezialsegment Haus- /o210 PrezeroWerlsloffm. 2,56 TopApp
technik hat Vaillant (multiMATIC) die tberzeugendste App- ~_REMONDIS REMONDIS 2,58  TopApp
Lésung am Start. Léngst setzen auch die Energieversorger

auf Service-Apps. Innogy flhrt hier knapp vor ihrer Tochter Handwerkerradar Handwerkskammer 2,63  BesteApp
MyHammer MyHammer 2,68 TopApp

StwagENSO und Regionalversorger enviaM.

Haus & Energie

- — e WMAIC  Vailant 283 BesteAnp

sohnifts- Weishaupt Heizungssteuerung  Weishaupt 261 Tophpp

wert Junkers Gontrol BoschThermotechnik 2,63  TopApp
Meine innogy innogy 247  Beste App Immonet Immobilien Suche  Immonet 241  BesieApp
Meine Siiwag Siiwag ENSD 248 TopApp ImmobilienScout24 ImmobilienScout24 2,55  TopApp
e it avi 28 T
enercity enercity 2,52 Top App digitalSTROM/ds Home Control  digitalSTROM 255 BesteApp
Meine SWM Stadtwerke Miinchen 258  Top App Busch-free@home Busch-laeger 2,61  TopApp
E:WIE EINFACH E wie EINFACH 2,60  Top App innogy SmartHome innogy 266 Tophpp
Mein E.ON E.ON 2,61  TopApp Magenta SmartHome Telekom SmartHome 268  TopApp —3
Mark-E Mark-E 2,61 TopApp TaHoma By Somfy somfy 2,711 Tophpp i
kWhapp— Strnm & Gas Check  Yello St_ram 2,62 Top App Bosch Smart Home Bosch 274 Tophpp ,Ji

Gesundheit im Blick

Fast jede Krankenkasse bietet ihre Services

auch per App. Die Ziele: Burokratie abbau-

en, Gesundheitsbewusstsein steigern. Das  \__
gelingt nur, wenn der Versicherte mit der
Mini-Anwendung auch zurechtkommt. Die besten User-Be-
wertungen gab es fur die TK. Sogar Leben retten kénnen
Apps, die Versicherte an die rechtzeitige Einnahme ihrer
Medikamente erinnern. Beste App: MyTherapy.

Gesundheit
1] Unternehmen Dureh-  Bewertung Anp Unternehmen Durch-  Bewertung
schnits- schnitts-
wert werl
Die TK-App Die Techniker 2,74 Beste App MyTherapy smartpatient 2,63  Beste App
HEK Service-App HEK 278 TopApp mediteo Medikamente Mediteo 277 Tophpp
BARMER-App Barmer 284 Tophpo Erinnerung
VIACTIV Krankenkasse VIAGTIV 290 Tophpp INCI: Inhaltsstoffe—hauf.de  haut.de 2,58  Beste App
Die hkk App hkk 291  TopApp Histamin, Fructose & Co, Baliza 2,60 TopApp
meine pronovaBKK pronova BKK 291  Tophpy ToxFox: BUND-Produktcheck  BUND 262 Tophw
Meine SBK Siemens- 293  TophApp Codecheck Codecheck 265 Tophpp
Betriebskrankenkasse (SBK) Was ich esse Bundesanstalt firLandwirt: 2,66 TopApp &
BIG Direkt App BIG Direkt 294 TopApp schaft und Ernéihrung £
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Apps auf Reisen

Fliige vergleichen, Flieger buchen, Hotel
reservieren — und immer den Blick auf die
aktuelle Wetterprognose: Smartphone-
Besitzer erledigen all das via App - die am

Suchtfaktor an Bord besten Beurteilten auf einen Blick.

Sie sind fur jeden Heavy-Smartphone-User ein Muss: Urlaub & Reisen
E-Mail-Apps, Messenger, Streaming-Dienste und Online- 7, Uniernemnen Durer Bewertung
Videotheken gehdren bei modernen Smartphone-Jiingern schnitts-
zum festen Gerate-Inventar. Laut Studie kommen die Nut- wert
zer mit den Apps von Web.de, WhatsApp, Spotify und
Nr-._\tﬂiX jeweils am besten zurecht. Der Serienprimus sticht SWISS SWISS 958 Beste App
mit der Top-Note von 2,04 besonders hervor. Teliaita Dewtachis Litthoiss 261 TopApp

G : Austrian Austrian Rirlines 262 Tophpp
Unterhaltung & Kommunikation —— r— 263 Toppp
pp Unternehmen Durch-  Bewertung easy]ei:Tr;avél i.pp ea's'y]e‘r 5.64 - Top :&pb

" British Airways British Airways 266 TopApp

Singapore Airlines Singapore Airlines 266 Tophpp
WEB.DE Mail & Cloud web. e 2,25 BesteApp
GMIX — Mail & Cloud GMIX 221 Tophpp Frankfurt Airport Fraport 24 BesteApp
Bmail Gmail 242 Tophpp HAJ Hannover Airport Flughafen Hannover 252 TopApp
mail.de _Mail mhil._de_ 2’43 Tﬂi] App p Passngr — Make it your flight E:Jl;gsgiaégpf“gjﬂghnf;t’lru 260 TopApp
1&1 Mail 1&]1 Internet 2,56  Top App

Berlin Airport (SXF/TXL) Flughafen Berlin 2,61  TopApp

Instant Messenger Apps

WhatsApp Messenger WhatsApp 239 Beste App Flugportale

TE'_E_Q.I'am MESSETIQEr TElggmm 2’45 T(]_[I APP SWo0D00 KAYAK 2133 Beste Aﬂ[]

Fagehook Messenger  Facebook. 250 Tophpy  Shoscanmer SONE N

Threema Threema 2,62 Top App momondo momonto 242 TopApp

Skype. Skype. 264 Tophpp Fluege.de Invia Flights Germany 246 TopApp

Mobilfunkanbieter Hotelportale :

MeinVodafone Vodafone 262  Bestedpp frivago: Hotels vergleichen frivago 238 Beste App

smartmobil.de Servicewel:  smartmobil.de 267 Tophpp Hotel Suche HRS hrs.de 241 TopApp

FONIC FONIC 270 Tophpp ehotel Hotelbuchungsplattform ehotel 246  TopApp

Mein Blau Blau 2,72 Tophpp ‘Booking.com booking.com 2,48 Top App

MeinMagenta Telekom Mobilfunk 2,74 Top App idealo Hotel idealo 2,53 Top Ap

161 Control-Cenfer 181 281 Tophpp Urlaubshuchung —

yourfone Servicewelt yourfone 2,82 TopApp Urlaubspiraten Holidaypirates 237 Beste App

ALDITALK ALDITALK 283 Tophpp [MipAdvisor Wiphtvinge 245 Tooon

congstar congstar 284  TopApp weg.de Comvel 245 TopApp

e T R T

Spm”y — Musik und Podcasts SBMITY 241 Beste MD Ab in den Urlaub ab-in-den-urlaub.de 2;59 Top App

it o L0t

Napsler Napsler 250 TopApp wetter.com wetter.com 219  Bestedpp

b SR -

M-BOX MERKUR 255  Beste App WarnWetter Deutscher Wetterdienst 2,39  TopApp

Wunderino App Hh[ilnucerus Dperations 2,59  TopApp WeatherPro MeteoGroup 246 TopApp
Ltd.

het-at-home.com Gasino bet-at-home.com 2,64 TopApp

Betway Casino: Echtgeld Spiele Betway 2,60  TopApp

Streaming-Dienste

Netflix Netflix 2,04  Beste App

Amazon Prime Video amazon 211 TopApp
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Virtuelles Portemonnaie hop Unfernehmen . Bewertng
Das Handy als personliches Finanzzentrum: wert
In dieser Kategorie sind Apps rund um die NURNBERGER EasyScan  Niirmberger Versicherungsgruppe 2,92 Top App
Themen Banking, Versicheru[\gen, Bezahlen WM ' LVM Versicherung ) 292 Tﬁﬂﬁﬂﬂ_ i
und Budgetplanung aufgefiihrt. DKV App DKV 2,94 Tu'i-l App
. R+V-Scan R+Y 295  TopApp
dicoborial
hop Untermehmen e B HUK UMD HUK-Goburg 254  Beste App
wert NURNBERGER SofortHilfe  Niirmberger Versicherungsgruppe 260  Top App
T GoacUMD  ADAGVersiherwgen 270 Topk
TARGOBANK Mobile Banking Targobank 260 BesteApp  HOIhif HDI 272 Tophop
Sparkasse Ihre mobile Filiale Sparkasse 264 Tophpp  AXAUMD AXA 275 Tophop  §
iR-Eankmg VR Bank 2,64 Tilli App VHY Schaden VHY 2,77 TopApp 3
6LS mBank GLS Bank 269  TopApp DEVK UMD DEVK 280 Tophpp 2
Commerzhank Banking  Commerzhank 278 Tophm B _
Posthank Finanzassistent  Posthank 279 Tophpp Kaufen und
verkaufen
PayPal PayPal 207  Bestedpp
paydirekt paydirekt 2,30  TopApp Ob shoppen, bezahlen,
Klarna— Smoooth Payments Klarna Bank 241 Tophpp Punkte sammeln, Sen-
Quingsverfoigung oger
. Wiederverkauf — Ein-
ING Banking to go ING 2,56  BesteApp zelhandel und Logistik
norishank App norishank 2,79 TophApp haben firr jeden Schritt
comdirect mohile App comdirect 2,83 TopApp die begleitende App.
_ﬂIJI e S Handel & Transport
Meine Finanzen Tesolutions 253  Bestedpp hpp Unternetimen Dureh-  Bewertung
Haushaltshuch: Money Realbyte 254  TopApp fmm
Manager .
VSB Haushaltsplaner VerbraucherService Bayern 2,58 Top App
mﬁﬁ!ﬁ%g;‘ Priotecs IT 260 Tophpp é;ﬁg;;#agm; ) studibuch.de 249  Beste App
Monefy MonefyApp 2,66  TopApp —— momox.de 298 TopApp
lexoffice p— 268 TopAop hooklooker.de cBooks Germany 259  TopApp
sevDesk SEVENT 21 Tohw
i Tefenk L e
StepStone Jobs — Ihre StepStone 237 BesteApp DeutschlandCard DeutschlandCard 223  Tophpp
Iobhiirse Miles & More Miles and More 221 TopApp
XING Stellonmarkt ~ XING 240 Tophop
Indeed Jobs Indeed 256  TopApp Saturn Deutschland Saturn 244  Besle App
Monster Job App—Die  Monster 256  Tophap EURONICS Euronics 248 TopApp
Jobbirse notebookshilliger.de notebookshilligerde 250  TopApp
lobsuche — die Jobware App Jobware 263 Top Anp Apple Store store.applecomde 251  TopApp
edizMarkt MediaMark! 253 Tophop
CHECK24 Vergleiche check24 de 243 BesteApp expert expert 253 TopApp
— - M Ty
idealo idealo 256 Top App OTTO — Shopping fiir otto.de 240 Beste App
Flkront, i & Hode
meinGosmosDirekt CosmosDirekt 278 Bestedpp  Amazon amazon.de 241 Tophpp
VG Deutschland v 246 Tophpp |
Meine Allianz Allianz 281 TopApp PEARL Store pearl.de 247 Tophpp 3
Generali Service Generali Deutschland 2,87  TopApp Zalando — Fashion & Shopping _ zalando.de 252 Tophpp >
HanseMerkur Rechnungspp HanseMerkur 201 Tophop Tchibo tchibo.de 250 Tophpp 3
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App Unfernehmen Durgh-  Bewertung App Unternehmen Durch-  Bewertung
schnitts- schnitts-
wert werl

Paketdienste MyT by Toyota Toyota 261 Tophpp
DHL Paket DHL 257 BesteAp BMW Connected BMwW 2,64  TopApp
Hermes Paketversand Hermes 258  TopApp myDOpel Opel 266  TopApp
DPD DPD 273 TopApp Hyundai Service Guide Hyundai 2,67  Tophpp
DealDoktor dealdoktor.de 250  Beste Ap BUCHBINDER Schaden-App ~ Buchhinder 2,51  Beste App
MyTopDeals Monkey Businezz 255  TopApp Europcar Europcar 255  TopApp
mydealz — Gutscheine, mytealz.de 2457 Tophpp ADAC Mietwagen ADAC 258 TopApp
Schnappchen, Angehote, Sale Enterprise Rent-A-Car Enterprise 260 TopApp
Mein Deal — Schnippchen mein-deal.com 267  TopApp billiger-mietwagen.de SilverTours GmbH 262  Tophpp
HertzCarRental  Heriz 266 Top App
ALDI S00—Angebote und Filialen ALDI Siid 235 Beste Ap)
ALDI Nord ALDI Nord 239 TopApp SHARE NOW car2go Group 2,60 Beste App
REWE Angebote & Lieferservice REWE 241 Top App cambio CarSharing  cambio Carsharing 2,64 Tophpp
EDEKA —Angebote & Gutscheine EDEKA 246 TopApp app2drive app2drive 266  TopApp
Kaufland — Angebote und mehr  Kaufland 246 TopApp cityFlitzer hook-n-drive 268  TopApp
Netto Netto Marken-Discount 2,53 Top App stadtmobil carsharing Stadtmohil 260  Tophpp
real —Services & Vorteile real GmbH 2,60  TopApp STATTAUTO Miinchen STATTAUTO Miinchen 2,70 TopApp
Soouter Scouter Carsharing 279 Tophm

Kalaydo.de — Kleinanzeigen  kalaydo.de 236 Beste Ap
Ebay Kleinanzeigen eBay 2,36 TopApp Mitfahrgelegenheit mitfahren.de 267  Beste App
Quoka Kleinanzeigen Flohmarkt Quoka 255  TopApp BlaBlaCar BlaBlaCar 2,69  TopApp
Mamikreisel mamikreisel.de 2,60 TopApp ADAG Mitfahrclub ADAG 2,74 TopApp
Kleiderkreisel kleiderkreisel.de 264  TopApp Mitfahrgelegenheit Fahrgemeinschaft.de 2,78 Tophpp

Navigation

TomTom Navigafion TomTom 2,33 Beste App
Appgefahren Waze Waze 245 TopApp
Smartphone-Nutzer, die Falk Maps Falk 254 TopApp

schnell und glinstig von A Google Maps Google 254 TopApp
nach B kommen missen, OPNV-Betriehe

i far jed
finden fur jedes Mutti (Bogestra)

verkehrsmittel Bochum-Gelsenkirchener 242  Beste App

StraBenbahnen
den passenden
App-Support. Leipzig mohil Leipziger Verkehrshetriebe (LVB) 2,44 Top App
Beste und Top S5B Move Stuttgarter StraBenbahnen 245  TopApp
Apps im Uber- HYV Hamburger Verkehrsverbund 2,45  TopApp
blick. BYG Fahrinfo Berlin Berliner Verkehrsbetriebe 249 Top App
Mobilitit VRR App— Fahrplanauskunft  Verkehrsverbund Rhein-Ruhr 2,57  TopApp
VRS Auskunft Verkehrsverbund Rhein-Sieg 2,59  Top App
” pemetmen sty
werl PayByPhone— Parken per Handy sunhill fechnologies 2,55  Besle App
EayPak EasyPak 269 T
AutoScout24 aufoscout2d.de 234 BesteApp  ampido Parken ampido 2,75 TopApp
AUTOHUS DAT AUTOHUS 239 Tophpp
FindCars24 FindGars24 246  TopApp mehr-tanken — clever sparen! webfactor media 2,23 Beste App.
deineautobdrse.de Ackermann netsolution 251 Tophpp  Benzinpreis-Blitz MW WebWork 226  TophApp
ryd—sar tanken & Auofaven ThinkNet 234 Tophpp
Mercedes me Mercedes 242 BesteMpp  clever-tanken.de * infoRoad GmbH 2,37  Tophpp
myAudi Audi 246 TopApp Taxiruf
We comect Go (Mein Volkswagen) Volkswagen 254 TopApp Taxi.de Taxi.de 2,51  Beste App
FordPass Ford 258  TopApp FREE NOW (myfaxi) free-now.com 2,60  TopApp
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