Schritt fur Schritt zur Registrierung - Kartenportal

Bitte registrieren Sie sich

Unser neues Kartenportal ersetzt das bisherige
RechnungOnline-Portal bzw. Kreditkartenbanking.

Bitte nutzen Sie fiir Business- und Corporate

Cards folgende Webseite und speichern Sie diese:

https://[firmenkartenportal.commerzbank.com

Bitte nutzen Sie fir Kooperations-Kreditkarten
folgende Webseite und speichern Sie diese:
https://kreditkartenbanking.commerzbank.de

Mit lhnrem Einmal-Passwort kbnnen Sie neue
Zugangsdaten erstellen und lhre Karte fur Online-
Zahlungen aktivieren.

Bitte fuhren Sie eine Registrierung durch:
Klicken Sie unten rechts auf
»HIER REGISTRIEREN*“

Sie benotigen ein neues Einmal-Passwort?
Die Anleitung hierzu finden Sie ab Seite 14 g

COMMERZBANK €9

Herzlich Willkommen im Kartenportal
lhrer Commerzbank fiir die Kooperations-
Kreditkarten

Das Commerzbank Kartenportal bietet Ihnen eine Vielzahl

von Moglichkeiten rund um lhre Karte wie Umsatzanzeige,

Kartenabrechnungen, Wunsch-PIN und vieles mehr.

Persénlicher Bereich

Benutzername

Passwort

HABEN SIE IHRE ANMELDEDATEN VERGESSEN?

[0 Benutzernamen beim nichsten Login
merken

ANMELDEN

Sie méchten sich neu registrieren?

HIER REGISTRIEREN




Schritt 1: Start

Halten Sie bitte folgende
Informationen bereit:

Die Kartennummer oder Card-ID lhrer
vorliegenden Karte

Das Einmal-Passwort aus dem Registrierungs-
brief (unter dem silbernen Hologramm)

Aulierdem bendtigen Sie Zugriff auf lhre
personliche E-Mail und Ihr Mobiltelefon

COMMERZBANK

Melden Sie sich in nur 5 Minuten an

Bitte halten Sie fiir die Registrierung folgende Informationen bereit

= uh % N

Kartendetails oder Einmal-Passwort E-Mail-Kente Mobiltelefon
Card-1D smen

LOSLEGEN

@ Bendtigen Sie Hilfe bei der Registrierung?
n unserer Kyrzanleitung haben wir fir Sie die wichtigsten Schritte zusammengestellt. Dariiber hinaus finden

Sie auf unserer Infoseite auch ein Video zur Registrierung.

hrem Einmal-Passwort nicht mehr vorliegen oder nicht erhalten haben,

e,
®, geben Sie anschlieBend Ihre Kartendetalls oder die CARD-ID ein und

Zugrft auf thre persteiche gt 3uf the Mobiltelifon

BEENDEN X




Schritt 2: Kartendetails oder Card-ID

Geben Sie lhre Daten ein

COMMERZBANK SCHRITT - KARTENDETAILS BEENDEN X
Geben Sie bitte als erstes Ihre Kartendaten ein,

d.h. die 16-stellige Kreditkartennummer und das

%
Ablaufdatum der Karte (z.B. 10/26) Kartendetalls
Alternativ verwenden Sie lhre Card—ID, die Geben Sie lhre Kartennummer und das Ablaufdatum der Karte ein
verschlisselte Kreditkartennummer (hier muss —_—
kein Ablaufdatum erganzt werden)
Zur Eingabe der Card-ID wahlen Sie bitte
,KLICKEN SIE HIER, UM DIE CARD-ID ZU /50
NUTZEN!*

KLICKEN SIE HIER, UM DIE CARD-ID ZU NUTZEN!

jer Ihre Kartendetalls noch die Card-1D vorliegen, wenden S sich telefonisch an den Kreditkarten-Service unter +49 63 50 50 22 00

zurlck WEITER




Schritt 3: Einmal-Passwort

Eingabe des Einmal-Passworts

Geben Sie dann das Einmal-Passwort ein,
welches Sie in Ihrem Registrierungsbrief finden G

COMMERZBANK SCHRITT - EINMAL-PASSWORT BEENDEN X

. . . Ei L-P: t
Sie haben maximal 5 Eingabe-Versuche bk

Sie finden das Einmal-Passwort auf Ihrem Registrierungsbrief

Wenn Sie diese Eingabe-Versuche aufgebraucht
haben, oder generell ein neues Einmal-Passwort
bendtigen, fordern Sie bitte ein neues Einmal-
Passwort an — wahlen Sie dazu ,ICH BENOTIGE
EIN NEUES EINMAL-PASSWORT®. Die weiteren
Schritte finden Sie dann ab Seite 18

wimal & Elngabe-Versuche. Wenn Sie diesa aufgebraucht haben, fordern Sie bitte einen neuen Registrierungsbrief mit nevem Einmal-Passwort an.

ICH BENOTIGE EIN NEUES EINMAL-PASSWORT

IURUCK j WEITER
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Schritt 4: Mobilnummer

Hinterlegung der Mobilnummer

SCHRITT - KONTAKTDATEN

COMMERZBANK

Bitte geben Sie Ihre vollstandige Mobilnummer
ein, die Sie im Kartenportal hinterlegen und fir die
sichere Zahlung von Online-Einkaufen mit Zwei-
Faktor-Authentifizierung nutzen méchten

Wahlen Sie daflr die Landervorwahl und geben
Sie die Mobilnummer ohne fliihrende Null ein

An diese Mobilnummer wird eine TAN per SMS
zur Uberprifung der Mobilnummer gesendet

Bitte geben Sie diese TAN im nachfolgenden
Eingabefeld ein

N

Mobilnummer

Bitte geben Sie lhre vollstandige Handynummer ein. Sie erhalten einen Verifizierungscode

Landervorwahl

v

ERFAHREN SIE, WARUM WIR NACH IHRER NUMMER FRAGEN @

Zurick WEITER

BEENDEN

X




Schritt 5: E-Mail-Adresse

Hinterlegung der E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, die Sie
im Kartenportal hinterlegen mochten &
E-Mail-Adresse

coMMERzBANK SCHRITT - KONTAKTDATEN BEENDEN X

An diese E-Mail-Adresse wird ein
Verifizierungscode zur Uberpriifung der E-Mail-
Adresse gesendet

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein. Sie erhalten einen Verifizierungscode

Bitte geben Sie diesen Code im nachfolgenden
Eingabefeld ein

ERFAHREN SIE, WARUM WIR NACH IHRER E-MAIL FRAGEN o

zZurick




Schritt 6: Benutzername

Auswahl des Benutzernamens
zum zukunftigen Login

Wahlen Sie nun einen Benutzernamen, mit dem
Sie sich zuklnftig im Kartenportal anmelden

Verwenden Sie daflir 8-12 Zeichen (Buchstaben
und Zahlen)

COMMERZBANK SCHRITT - BENUTZERNAME BEENDEN X

0
[ —
Benutzername

Geben Sie den Benutzernamen ein, den Sie fur den Zugriff auf das Portal verwenden werden

Der Benutzername muss 8 bis 12 Zeichen lang sein.
Sie konnen nur alphanumerische Symbole verwenden, z.8.: Aabrt123

Benutzername

Impressum Rechtliche Hinweise
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Schritt 7: Passwort

Auswahl des Passworts zum
zukunftigen Login

Wahlen Sie jetzt ein Passwort, mit dem Sie sich Q
zukunftig im Kartenportal anmelden Passwort

COMMERZBANK SCHRITT - PASSWORD BEENDEN X

Wihlen Sie ein Passwort. Sie benétigen es, um auf Ihren persénlichen Bereich zuzugreifen

Das Passwort muss

Das Passwort muss 8 bis 20 Zeichen lang sein und sich vom aktuellen und 5 zuvor verwendeten unterscheiden.

8_2 0 Ze i Ch e n | a n g Se i n Es sollte auch mindestens 3 dieser Anforderungen erfillen:

Passwort

sich vom zuletzt benutzten unterscheiden

mindestens einen GroRbuchstaben enthalten  EinGroBbuchstzbe
+ Ein Kleinbuchstabe
mindestens eine Zahl und/oder ein v Enezahl

® Ein Sonderzeichen ~1@#S% 8" _-+="|({}[]::"<.. 7/

Sonderzeichen enthalten

Passwort bestatigen

ZUROCK WEITER
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Schritt 8: Super PIN

Super PIN erstellen

Erstellen Sie nun lhre Super PIN mit 6 Ziffern, um
Online-Einkaufe zu autorisieren

Achten Sie darauf, dass die Super PIN

sich von den zuletzt benutzten Super PINs
unterscheidet

keine Zifferfolgen wie 123456 enthalt

COMMERZBANK SCHRITT - SUPER PIN BEENDEN X

5

Super PIN

Erstellen Sie Ihre neue Super PIN, um Online-Einkaufe zu autorisieren

Ihre Super PIN darf nicht aus einfachen Sequenzen bestehen (z.B. 123456) und darf nicht
mit dem aktuellen und den 5zuvor verwendeten berainstimmen.

Code security: high

ERFAHREN SIE, WAS DIE SUPER PIN IST ()

Impressum Rechtliche Hinweise
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Schritt 8: Super PIN

Super PIN bestatigen

Bitte geben Sie Ihre zuvor vergebene Super PIN
erneut ein, um lhre Eingabe zu bestatigen.

COMMERZBANK SCHRITT - SUPER PIN BESTATIGEN BEENDEN X

&

Bestatigen Sie lhren Super Pin

Wir benétigen eine zusitzliche Bestitigung. Bitte bestitigen Sie Ihren Super Pin

Impressum Rechtliche Hinweise @ Commerzbank 2025 DE — 114103514
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Schritt 9: Sicherheitsfrage

Frage wahlen und Antwort
eingeben

Wahlen Sie eine Sicherheitsfrage und geben Sie
die passende Antwort ein

Damit kdnnen wir lhre Identitat Gberprifen, falls
Sie lhre Zugangsdaten vergessen haben sollten

COMMERZBANK SCHRITT - SICHERHEITSFRAGE BEENDEN X

@

Sicherheitsfrage

Wwihlen Sie Ihre Sicherheitsfrage, die uns hilft, Ihre Identitit zu tberprafen, falls Sie Thre
Anmeldeinformationen vergessen

Wahlen Sie die Sicherheitsfrage

Impressum Rechtliche Hinweise & Commerzbank 2025 DE — 14103514
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Schritt 10: Uberprifung

Bestatigen Sie lhre Identitat

Wir haben lhnen eine TAN per SMS an lhre
hinterlegte Mobilnummer gesendet

Bitte geben Sie diese TAN hier ein
Damit Uberprifen wir lhre Identitat

Sollten Sie keine TAN erhalten haben, konnen Sie
eine neue TAN anfordern

O

Eingabe der TAN

Zur Uberpriifung Ihrer Identitit haben wir Ihnen eine TAN per SMS an Ihre hinterlegte Mobilnummer +39 ********

gesendet.

TAN ERNEUT SENDEN

WEITER

12



Registrierung abgeschlossen

Damit ist Ihre Registrierung abgeschlossen und Sie
konnen das Kartenportal mit allen neuen Funktionen COMMERZBANK
nutzen.

Impressum Rechtliche Hinweise
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Sie haben Ihre Registrierung abgeschlossen!
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Bestellung eines neuen Einmal-Passworts

Bitte starten Sie die

o COMMERZBANK €9
Registrierung

Persénlicher Bereich

Bitte wahlen Sie dazu auf der Startseite:
,,HIER REGISTRIEREN*

Benutzername

Herzlich Willkommen im Kartenportal Passwort
lhrer Commerzbank fiir die Kooperations-
Kreditkarten HABEN SIE IHRE ANMELDEDATEN VERGESSEN?

Das Commerzbank Kartenportal bietet Ihnen eine Vielzahl
von Méglichkeiten rund um Ihre Karte wie Umsatzanzeige,
Kartenabrechnungen, Wunsch-PIN und vieles mehr.

[ Benutzernamen beim néchsten Login
merken

I:I Ich bin kein Roboter.

ANMELDEN

Sie méchten sich neu registrieren?

HIER REGISTRIEREN
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Schritt 1 - Start

Halten Sie bitte folgende
Informationen bereit:

Die Kartennummer oder Card-ID lhrer
vorliegenden Karte

Aulierdem bendtigen Sie Zugriff auf lhr
Mobiltelefon

COMMERZBANK

Melden Sie sich in nur 5 Minuten an

Bitte halten Sie fiir die Registrierung folgende Informationen bereit

uh % i

Kartendetails oder Einmal-Passwort E-Mail-Kente Mobiltelefon

Card-1D

s s Zugrft auf thre persteiche gt 3uf the Mobiltelifon

LOSLEGEN

@ Bendtigen Sie Hilfe bei der Registrierung?
n unserer Kyrganleitung haben wir fir Sie die gsten Schritte zusammengestellt. Dariiber hinaus finden

Sie auf unserer Infoseite auch ein Video zur Re

Sie den Registrierungsbrief mit Ihrem Einmal-Passwort nicht mehr vorliegen oder nicht erhalten haben,

« erneut anfordern.,
Wahlen Sie hierzu bitve JLOSLEGEN®, geben Sie anschlieBend Ihre Kartendetalls oder die CARD-ID ein und

klicken Sie auf WEITER®,
Auf der dann folgenden
Informationen zur Bestellung

ir das Einmal-Passwort erhalten Sie auch die notwendigen

neuen Einmal-Passworts,

BEENDEN X
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Schritt 2: Kartendetails oder Card-ID

Geben Sie lhre Daten ein

Hinweis:
Als Inhaber einer Corporate Card Central
verwenden Sie bitte ausschlieBlich die Card-ID

Geben Sie bitte als erstes Ihre Kartendaten ein,
d.h. die 16-stellige Kreditkartennummer und das
Ablaufdatum der Karte (z.B. 10/26)

Alternativ verwenden Sie lhre Card-ID, die
verschlusselte Kreditkartennummer (hier muss
kein Ablaufdatum erganzt werden)

Zur Eingabe der Card-ID wahlen Sie bitte
,KLICKEN SIE HIER, UM DIE CARD-ID ZU
NUTZEN!"

COMMERZBANK SCHRITT - KARTENDETAILS

Kartendetails

Geben Sie Ihre Kartennummer und das Ablaufdatum der Karte ein

Kartennummer

4154760000001234

Ablaufdatum

/30

KLICKEN SIE HIER, UM DIE CARD-ID ZU NUTZEN!

gzunoc.( m

BEENDEN X

‘wenn Ihnen weder Ihre Kartendetalls noch die Card-1D vorliegen, wenden Sle sich telefonisch an den Kreditkarten-Service unter +49 69 50 50 22 00

16



Schritt 3: Neues Einmal-Passwort anfordern

Anforderung des Einmal-
Passworts

COMMERZBANK

Fordern Sie bitte ein neues Einmal-Passwort an und
wahlen Sie dazu:

»ICH BENOTIGE EIN NEUES EINMAL-
PASSWORT*

Einmal-Passwort

Sie finden das Einmal-Passwort auf Ihrem Registrierungsbrief

Impressum Rechtliche Hinweise
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Schritt 4 a) Einmal-Passwort per SMS

Eingabe der Mobilnummer

Wenn Sie Ihre Mobilnummer bereits bei uns vor
der technischen Umstellung fir das sichere
Einkaufen im Internet mit Zwei-Faktor-
Authentifizierung hinterlegt hatten, kdnnen Sie
sich ein Einmal-Passwort per SMS senden lassen

Bitte geben Sie hierzu Ihre Mobilnummer ein und
wahlen Sie anschlielend ,WEITER"

COMMERZBANK SCHRITT - KONTAKTDATEN

0

Bereits registrierte Mobilnummer

Geben Sie bitte die Mobilnummer ein, die Sie bereits vor unserer technischen Umstellung bei uns registriert haben.

*Pflichtangaben. Geben Sie die Mobilnummer ohne fihrende Null ein.

Landervorwahl *

=l Vv

ICH KENNE MEINE REGISTRIERE MOBILNUMMER NICHT

BEENDEN X

18



Schritt 4 a) Einmal-Passwort per SMS

Bestatigung des SMS-Versandes

Beim erfolgreichen Abgleich der Mobilnummer
erhalten Sie eine Bestatigung

Sie erhalten in Kirze die SMS mit lhrem Einmal-
Passwort

Wabhlen Sie danach ,,WEITER" und geben Sie
das Einmal-Passwort auf der nachfolgenden
Seite ein. Wie es dann weiter geht, finden Sie
auf Seite 4 dieser Anleitung im Abschnitt
»Schritt 3: Einmal-Passwort

Wenn |lhre Mobilnummer nicht erfolgreich
abgeglichen werden konnte, gelangen Sie direkt
zur Bestellung des Einmal-Passworts per Post —
siehe nachfolgende Seite 20

Ihre Mobilnummer konnte erfolgreich gepriift
werden. Sie erhalten Ihr Einmal-Passwort in
Kiirze per SMS

Wenn Sie das Einmal-Passwort erhalten haben, wihlen Sie
MEITER®, um dic Registrierung fortzusctzen.

WEITER

19



Schritt 4 b) Einmal-Passwort per Post

Einmal-Passwort per Post

Wenn Sie bisher keine Mobilnummer hinterlegt
hatten oder die Verifizierung lhrer Mobilnummer
fehlgeschlagen ist, kbnnen Sie sich ein neues
Einmal-Passwort per Post anfordern

Der Versand des postalischen Einmal-Passworts sy Ay o
ISt fU r S I e kOSte nfrel Dies ist fur Sie kostenfrei. Ein bisher an Sie gesendetes Einmal

Passwort wird dadurch ungiiltig. Wahlen Sie hierzu bitte ,OK,
BESTELLEN®.

Bitte beachten Sie, dass ein zuvor an Sie
gesendetes Einmal-Passwort dadurch ungultig
wird

Wahlen Sie bitte ,, OK, BESTELLEN®, um die
Bestellung abzuschliel3en

NEIN, DANKE ‘ OK, BESTELLEN

Wir werden Ihnen das Einmal-Passwort postalisch
an die bei uns hinterlegte Privatadresse senden

Die Registrierung endet vorerst fur Sie an dieser
Stelle
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