COMMERZBANK

Checkliste Kontoeroffnung
fur Rentner und Senioren

Sie mdchten als Rentner ein Konto erdffnen, wissen aber nicht,_.
worauf Sie achten sollten? Unsere Checkliste gibt Ihnen einen schnellen Uberblick
und hilft beim Gesprach in der Filiale oder mit dem Kundenservice.

1. Gebiihren priifen

[ ] Wie hoch sind die monatlichen Kontoflhrungsgebiihren?
[] Gibt es Ausnahmen fUr Rentner?

[] Gibt es einen Startbonus oder Prémien beim Abschluss?

2. Bargeldversorgung sicherstellen

[] Ist kostenloses Abheben an nahegelegenen Automaten maglich?
[] Ist das Konto Teil der Cash Group?

[] Sind Bargeldauszahlungen auch im Einzelhandel méglich (z. B. bei Rewe, Aldi)?

3. Filialservice vorhanden

[] Gibt es eine Filiale in der N&he?

[] Ist ein persdnlicher Ansprechpartner verfiigbar?

[] Sind Beratungs- und Konto-Services vor Ort méglich?

4. Online- und App-Nutzung

[] Gibt es eine einfache und barrierefreie App (z. B. groBRe Schrift, klare Mentfuhrung)?
[] Ist der Telefon-Support gut erreichbar oder ein Anruf aus der Banking App méglich?

[ ] Werden alternative TAN-Verfahren wie bei der Commerzbank angeboten - z.B. photoTAN
mit einem Lesegerat -, die keine Banking-App auf dem Mobiltelefon erfordern?
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https://filialsuche.commerzbank.de/
https://www.commerzbank.de/service/lesegeraet-fuer-phototan-kaufen-und-verwalten/
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5. Sicherer Zugang und Absicherung

[] Werden wie bei der Commerzbank Fingerabdruck- oder Gesichts- €uro """
erkennung fUr den Login und die Freigabe in der App unterstitzt? SICHERSTE

[ ] Gibt es eine Einlagensicherung tber die gesetzlichen 100.000€ FIIALBANK | Leommersnn
hinaus? conmrru

Testsieger in der Kategorie sicherste Banking-App und héchste Sicherheit im Focus Money Deutschland Test

6. Zusatzfunktionen fiir den Alltag

[] Gibt es die Mdglichkeit zur Drittkarte (z. B. fur Partner)?
[] Ist die Kontovollmacht Giber den Tod hinaus einfach regelbar?

] Ist der Kontozugriff durch Bevollmachtigte (z. B. Pflegeperson) maéglich?

7. Zinsen und Dispositionskredit

[] Gibt es einen eingerdumten Dispokredit?
[] Ist die Hohe der Dispozinsen bekannt und akzeptabel (<10 %)?

[] Alternative: Ist ein Girokonto ohne Dispo gewilinscht?

8. Zusatzleistungen und Flexibilitat

[] Ist eine Vermdgensberatung moéglich (z. B. Riester, RUrup)?

[] Sind Versicherungen oder Gesundheitsleistungen inkludiert (z.B. Reiserlicktrittskosten-
Versicherung oder Auslandsreise-Unfallversicherung beim Premiumkonto)?

[] Sind Kreditkarten im Kontomodell enthalten? Und wenn ja, sind sie inklusive
(z. B. wie beim Klassik- und Premiumkonto der Commerzbank)?

www.commerzbank.de/privatkunden/wissen/ratgeber/grundwissen/banking/girokonto-fuer-rentner
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https://www.commerzbank.de/privatkunden/investieren/wertpapiere/vermoegensverwaltung/
https://www.commerzbank.de/privatkunden/wissen/ratgeber/grundwissen/banking/girokonto-fuer-rentner/
https://deutschlandtest.de/ratgeber/deutschlands-beste-online-banken
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