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Zahlen und Fakten: Uberblick

Privat- und Unternehmerkunden Fokussiertes Geschaftsmodell Firmenkunden

Y ¢

@y

AR

Wachstum — Exzellenz — Verantwortung

Kundenfokussierung bei stetiger
Ertragssteigerung

Gestaltung der digitalen und nachhaltigen
Transformation

Kapitalkosten verdienen und
Kapitalrickgabe erhdhen

Die Commerzbank ist die fuhrende Bank fur den deutschen Mittelstand und starke Partnerin von
knapp 11 Millionen Privat- und Unternehmerkundinnen und -kunden in Deutschland mit einem
kundenfokussierten Portfolio an Finanzdienstleistungen in zwei Segmenten
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Zahlen und Fakten: Commerzbank weltweit prasent

8. November 2023

Wesentliche Konzerngesellschaften

* Commerzbank (Eurasija) AO, Moskau

* Commerzbank Finance & Covered Bond S. A., Luxemburg
* Commerz Markets LLC, New York

* Commerz Real AG, Wiesbaden

* mBank S. A., Warschau

Operative Auslands-
niederlassungen

Amsterdam, Brunn (Office),
London, Luxemburg, Madrid,
Mailand, New York, Paris, Peking,
Prag, Schanghai, Singapur,
Tokio, Wien, Zurich

Reprasentanzen und Financial Institutions Desks (FID)

Abidjan, Addis Abeba, Almaty, Aschgabat, Bangkok, Beirut, Brissel (Verbindungsbiro zur EU),
Buenos Aires, Caracas, Dhaka, Dubai, Ho-Chi-Minh-Stadt, Istanbul, Johannesburg, Kairo, Kiew,
Lagos, Luanda, Melbourne, Moskau (FID), Mumbai, New York (FID), Panama-Stadt, Peking

(FID), Sao Paulo, Schanghai (FID), Seoul, Singapur (FID), Taipeh, Taschkent, Tokio (FID),
Zagreb
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Zahlen und Fakten: Highlights

Deutschland

Knapp 11 Millionen Privat- und Unter-
nehmerkundinnen und -kunden

Mit den Marken Commerzbank und comdirect
an der Seite der Kundinnen und Kunden —
online und mobil, im Beratungscenter sowie
personlich vor Ort

Wichtiger Ansprechpartner fur Wealth-
Management-, Private-Banking- und
Unternehmerkunden

Marktfihrer bei mittelstandischen Unter-
nehmen in Deutschland

Mit rund 30 % Marktanteil flilhrend bei der Ab-
wicklung des deutschen AulRenhandels

Sektorkompetenz dank tiefer Durchdringung
der deutschen Schlisselindustrien

8. November 2023

Europa

Eine der fihrenden Banken bei der Abwick-
lung von Handelsgeschaften in der Euro-
zone

Toprankings im Bondmarkt

mBank: innovative Digitalbank mit rund

5,7 Millionen Privat- und Firmenkunden
uberwiegend in Polen sowie in der Tsche-
chischen Republik und der Slowakei; bevor-
zugter Partner deutscher Unternehmen in
Polen

Commerzbank AG, Group Communications

Digital

Mobiles Bezahlen mit giropay, Apple
Pay und Google Pay sowie Garmin Pay,
SwatchPAY! und Fitbit Pay

Banking-App mit Fotoluberweisung,
Brokerage, Finanzanalyse und Finanz-
kompass

Sicherheitsgarantie fur Online- und Mobile-
banking

Auszeichnung durch ,Focus-Money“ als
sicherste Onlinebank in Deutschland




Zahlen und Fakten: ausgewahlte Kennzahlen Konzern

Kennzahlen Q32022 | GJ 2022 Q32023 Aktionarsstruktur per Oktober 2023
Ertrage vor Risikoergebnis 1.886 9.461 2.755
(Mio. €)

Operatives Ergebnis 282 2.099 1.116
(Mio. €)

Konzernergebnis 195 1.435 684
(Mio. €)*

Aufwandsquote 80,6 68,6 56,2
Operatives Geschaft (%)?2

CET-1-Quote 13,8 14,1 14,6
(%)

Operativer ROTE 3,8 7,2 14,6
(%)

30.9.2022 31.12.2022 30.9.2023 W Institutionelle Investoren

Private Investoren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 43.400 41.909 41.842 _
B Bundesrepublik Deutschland

BlackRock

1 Den Commerzbank-Aktionaren und den Investoren in zusétzliche Eigenkapitalbestandteile zurechenbar.
2 Inklusive Pflichtbeitragen.
3 Beinhaltet das Konzernergebnis abztiglich Abgrenzung fir Ausschittungen und potenzielle (vollstandig diskretionare) AT-1-Kupons.
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Vorstand
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Der Vorstand

Segment
Privat- und Unter-
nehmerkunden

Group Management

Manfred Bettina Marcus Sabine Thomas
Knof Orlopp Chromik Mlnarsky Schaufler
Vorsitzender Stv. Vor- Chief Chief
sitzende Risk Human
Chief Officer Reso_urces
Financial Officer
Officer
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Segment

Firmenkunden

Michael
Kotzbauer

Group
Services

Jorg Oliveri
del Castillo-
Schulz

Chief
Operating
Officer




Strategische
Positionierung
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Strategieprogramm bis 2027
»Zeit, was zu bewegen.”

WACHSTUM

[

EXZELLENZ

Unter dem Leitmotiv ,Zeit, was zu bewegen.”, das an unsere Markenkampagne an-
knupft, positionieren wir uns als die Bank fur Deutschland — mit mehr als 150 Jahren
Tradition. Wir sind Partner und Wegbegleiter unserer Kundinnen und Kunden bei
der nachhaltigen und digitalen Transformation.

Im Rahmen der Strategie bis 2027 planen wir jahrliche Investments von rund
530 Mio. Euro, davon soll mehr als die Halfte direkt in das Kundengeschatft fliel3en.

Privat- und Unternehmerkunden

Mit einem ganzheitlichen Ansatz und den
beiden Marken Commerzbank und
comdirect bedienen wir alle Kunden-
bedurfnisse — online und mobil, im Be-
ratungscenter und personlich in weiterhin
rund 400 Filialen.

8. November 2023

Firmenkunden

Die Commerzbank wird als fuhrende
deutsche Mittelstandsbank ihre Firmen-
kunden bei der laufenden Transformation
weiter eng begleiten. lhre bisherige Strategie
wird sie bis 2027 durch gezielte Investitionen
in Produkte und digitale Lésungen weiter
vorantreiben.
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VERANTWORTUNG

Ziele bis 2027

>11 %

Eigenkapitalrendite

C;
55 %

Aufwandsquote

13,5 %

CET-1-Quote

©

3,4 Mrd. Euro

Konzernergebnis
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Commerzbank AG, Group Communications

11



Die Segmente der Commerzbank:
Privat- und Unternehmerkunden

Q32022 G 2022 Q32023
Ertrage 791 5.267 1.392
Operatives Ergebnis -208? 1.001 388

Mit knapp 11 Millionen Kundinnen und Kunden eine der fihrenden Banken fiur Privat- und
Unternehmerkunden in Deutschland

Mit den Marken Commerzbank und comdirect an der Seite der Kundinnen und Kunden —
online und mobil, im Beratungscenter sowie persodnlich vor Ort

Attraktive Kombination aus leistungsstarker Direktbank und erstklassigem Beratungs-

angebot

Tagliche Bankgeschafte rund um die Uhr einfach, sicher und bequem erledigen

Umfassende, personliche Betreuung und individuelle Lésungen zu allen Fragen rund um

Vermdgen und Finanzierungen

1 Position spiegelt Sonderbelastungen in Polen wider; hochste Quartalsvorsorge fiir Schweizer-Franken-Kredite sowie

L Belastungen fur ,Credit Holidays" ursachlich fir negatives Ergebnis.
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Die Segmente der Commerzbank: A
Firmenkunden

Q32022 Q3 2023
Ertrage 1.021 3.792 1.171
Operatives Ergebnis 535 1.064 645

Nummer 1 bei mittelstdndischen Unternehmen in Deutschland

Deutschlandweit starke regionale Prasenz und in mehr als 40 Landern weltweit
Enge Verzahnung von Corporate-Banking- und Kapitalmarkt-Know-how

Rund 30 % Marktanteil: fihrend bei der Abwicklung des deutschen Aul3enhandels

Mit rund 70 Mrd. Euro Kreditvolumen in Deutschland einer der fiihrenden Finanzierer

deutscher Unternehmen

Toprankings im européaischen Bondmarkt sowie Top-5-Position in EMEA! fiir syndizierte

Unternehmenskredite

1 Europe, Middle East, Africa (Europa, Naher Osten, Afrika).
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Unternehmenszweck
und Marke
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f,‘fUnterneh menszweck
u nd I\/Iar ke
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Purpose

Perspektiven fur anspruchsvolle Menschen und Unter-
nehmen schaffen

Markenpositionierung

Perspektiven schaffen, Zukunft gemeinsam gestalten
Wir, die Commerzbank, geben Menschen und Unternehmen auch in

schwierigen Zeiten Sicherheit und er6ffnen ihnen neue Perspektiven.

Wir sind die Bank fur Deutschland — an der Seite unserer Kundinnen
und Kunden, um gemeinsam die Zukunft zu gestalten.

Markenversprechen
Die Bank an lhrer Seite

Markencharakter
Zukunftsorientiert, leistungsstark, partnerschaftlich

Commerzbank AG, Group Communications
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Nachhaltigkeit
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Nachhaltigkeit &

NACHHALTIG.

Wir machen Banking nachhaltig — flr unsere Kundinnen und Kunden, far uns, fur alle
Unser Commitment: Wir werden Net-Zero-Bank

Kundentransformation Banktransformation
Ljﬂ ~ | | Wir befahigen unsere Kundinnen und Kunden | \L I_ Wir gehen mit gutem Beispiel
zu ihrer nachhaltigen Transformation voran
Begleiten des Transformationsprozesses zum Beispiel Verminderung CO,-FuRabdruck und Ressourcen-
durch Angebot innovativer, nachhaltiger Produkte wie verbrauch: Verpflichtung zu Netto-null-CO,-Emissionen
.KlimaVest“ oder Gber unser ESG!-Know-how aus eigenem Bankbetrieb sowie zu klimaneutralem
Verpflichtung zur Mobilisierung von 300 Mrd. Euro fiir Lieferantenportfolio bis spatestens 2040
nachhaltige Transformation bis 2025 Wahrnehmung sozialer Verantwortung intern wie extern
Verpflichtung zu Netto-null-CO,-Emissionen aus gesam- Verantwortungsvolles und integres unternehmerisches
tem Kredit- und Anlageportfolio bis spatestens 2050 Handeln ‘.:..*g;;

Nachhaltigkeit als integraler Bestandteil der Commerzbank — wir setzen auf einen strategischen, ganzheitlichen und langfristigen Ansatz

1 Environment, Social, Governance (Umwelt, Soziales, Unternehmensfiihrung).
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Digitalisierung

Commerzbank AG, Group Communications

18



Ziele der IT-Strategie unterstlutzen Strategie bis 2027
und fokussieren IT-Performance

IT-Strategie

Eckpfeiler der Strategie bis 2027 Ziele der IT-Strategie

Wachstum ©&» Verbesserung i In Kooperation mit
. .. . . 7 . . . , den Segmenten und

Wir sind digital und innovativ A Kunden- und Mitarbeiterzentrierung Funktionen !

Exzellenz 7| Verbesserung —0o0— AaEhE

Wir sind kosteneffizient und lieferfahig | | Lieferfahigkeit —O—: IT-Stabilitat

Verantwortung Steigerung @ Gewahrleistung

Unsere L6sungen sind sicher und stabil Betriebseffizienz IT-Security

Die Strategie bis 2027 setzt den Rahmen fir die Ziele ... die, unter Verwenden zentraler Faktoren (wie Fahigkeiten und IT-

der IT-Strategie, ... Architektur), mittelfristig die Leistungsfahigkeit der IT/DO! fokussieren.

1 Delivery Organisation.
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Diversity & Inclusion
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Diversity & Inclusion: Vielfalt leben und
partnerschaftliche Zusammenarbeit gestalten

Wir nehmen gesellschaftliche Verantwortung wahr — davon profitieren unsere _ _
- . - y . Wir engagieren uns auch tber
Mitarbeitenden, unsere Kundschaft sowie Geschaftspartnerinnen und -partner : : :
die Commerzbank hinaus:

NS0 Unterzeichnerin und Mitglied der
Q s

Potenziale erkennen En ement © s o charta der vielfalt
und fordern sEil L BElEnEE untgergtUtzen ot .
erm ég lichen Mitbegruinderin und Beirat der Stiftung
35,5 % Frauen im Management _ D&I!-Veranstaltungen und PROUT
_ . _ _ Keep in Touch/ -Awareness-Formate AT
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Rickkehrgarantie WORK
aus 120 Nationen Kinderb bote/ D&l1-Formate auf der
_ N (?r etreuungsange A5 Lernplattform cliX Unterzeichnerin der
6,3 % Schwerbehinderten- Unterstutzung be_! ‘?'er Pilege von Women’s Empowerment Principles
quote Angehdrigen 1.500 Mitarbeiterinnen der Vereinten Nationen
nd Mitarbeiter in , -
Mobiles Arbeiten/flexible . e'tzawbeer'kgn' %) UJN s’
Arbeitszeitmodelle/Jobsharing, WOMEN =
Co-Leadership _ _
Diversity & Inclusion. Zur Inklusion von Menschen mit

Behinderungen Mitglied im e. V.

rf’C
:L\ UnternehmensForum

Herkunft, Behinderung, Glaube oder sexueller Orientierung =

Commerzbank AG, Group Communications 21
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Geschichte
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Internationale Grolsbank mit mehr
als 150-jahriger Tradition

8. November 2023

Ruckkehr in den Leitindex Dax
Manfred Knof neuer Vorstandsvorsitzender

Verschmelzung der comdirect abgeschlossen
150 Jahre Commerzbank
50 Jahre Commerzbank-Stiftung

Finale Riickzahlung der stillen Einlagen des Sonderfonds
Finanzmarktstabilisierung (Soffin)

Finanzmarktkrise

Bekanntgabe der Fusion mit der Dresdner Bank
Grundung comdirect: Einstieg in das Direct Banking
Neuer Name: Commerzbank

Grundung der Commerz- und Disconto-Bank in Hamburg

Commerzbank AG, Group Communications
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Disclaimer

Diese Prasentation enthalt zukunftsgerichtete Aussagen. Zukunftsgerichtete Aussagen sind Aussagen, die sich nicht auf historische Fakten beziehen; sie
beinhalten unter anderem Aussagen zu den Uberzeugungen und Erwartungen der Commerzbank und den diesen zugrunde liegenden Annahmen. Diese
Aussagen basieren auf Planen, Schatzungen, Hochrechnungen und Zielen, soweit sie dem Management der Commerzbank zum jeweiligen Zeitpunkt zur
Verfligung stehen. Zukunftsgerichtete Aussagen haben daher nur fir den Zeitpunkt Gultigkeit, an dem sie getroffen werden. Die Commerzbank Gbernimmt
keine Verpflichtung, diese Aussagen bei Vorliegen neuer Informationen oder aufgrund zuklnftiger Ereignisse zu aktualisieren. Zukunftsgerichtete Aus-
sagen unterliegen zwangslaufig Risiken und Ungewissheiten. Eine Vielzahl von Faktoren kann daher dazu fiihren, dass die tatsachlichen Ergebnisse
deutlich von den in den zukunftsgerichteten Aussagen enthaltenen Angaben abweichen. Zu diesen Faktoren zéhlen unter anderem die Entwicklung der
Finanzmarkte in Deutschland, Europa, den USA und anderen Regionen, in denen die Commerzbank einen wesentlichen Teil ihrer Ertrage erwirtschaftet
oder in denen sie einen wesentlichen Teil ihres Vermoégens hélt, die Entwicklung ihrer Vermdgenswerte, Marktschwankungen, mogliche Ausfalle von
Schuldnern oder Handelspartnern, Anderungen der Geschaftsstrategie und die Zuverlassigkeit inrer Risikomanagementgrundsatze.

AulRerdem enthalt diese Prasentation finanzielle und andere Informationen, die aus 6ffentlich verfigbaren Informationen stammen, die von anderen
Personen als der Commerzbank veroéffentlicht wurden (,externe Informationen®). Externe Informationen beziehen sich insbesondere auf branchen- oder
kundenbezogene Informationen und andere Berechnungen, die Branchenberichten entnommen wurden oder darauf beruhen, die von Dritten verdéffentlicht
wurden, sowie auf Marktforschungsberichte und kommerzielle Veroffentlichungen. Kommerzielle Verdéffentlichungen beinhalten allgemein die Aussage,
dass die darin enthaltenen Informationen aus fur verlasslich gehaltenen Quellen stammen, dass die Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser Informationen
aber nicht garantiert wird und dass die darin enthaltenen Berechnungen auf einer Reihe von Annahmen basieren. Die Commerzbank hat die externen
Informationen nicht selbst Uberprift. Aus diesem Grund kann die Commerzbank keine Verantwortung fir die Richtigkeit von externen Informationen
ubernehmen, die sie 6ffentlichen Quellen entnommen oder daraus abgeleitet hat.
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