COMMERZBANK

Die Bank an lhrer Seite

Zahlen in der Prasentation gerundet




Commerzbank 4.0

COMMERZBANK

Anhaltendes Momentum im Kundengeschaft in herausforderndem
Marktumfeld

Highlights Q2 2019

\

Wachstum bei Kunden und Assets fortgesetzt

U Privat- und Unternehmerkunden (PUK): Nettoneukunden in Deutschland um 108 Tsd. gewachsen i
damit insgesamt 1,3 Millionen Nettoneukunden gewonnen

U Assets under Control bei PUK Deutschland um 11 Mrd. Euro in Q2 gesteigert i Kreditvolumen
uberschreitet 100 Mrd. Euro

U Firmenkunden: Ziele von >85 Mrd. Euro Kreditvolumen mit Corporates und >10 Tsd.
Nettoneukunden erreicht

Konzernergebnis stabil bei 271 Mio. Euro auf Basis eines Operativen Ergebnisses

von 298 Mio. Euro i Netto-RoTE bei 4,3 %

U Zinstberschuss um 7 % ggu. Vorjahr verbessert i Ertrdge insgesamt aber um 2 % niedriger
aufgrund des deutlich gesunkenen Fair-Value-Ergebnisses

U Risikoergebnis vor allem aufgrund weniger Einzelfélle bei minus 178 Mio. Euro

U Operative Kosten und Pflichtbeitrage mit 1,65 Mrd. Euro im Rahmen der Gesamtjahreserwartungen

Aufgerdumte Bilanz und gesundes Risikoprofil i weitere Dividendenabgrenzung

U CET-1-Quote auf 12,9 % gestiegen i vor TRIM-Effekt, der in Q3 erwartet wird

U Gesamtkapital Anfang Juli durch Emission von AT-1-Anleihe tber 1 Mrd. US-Dollar gestarkt

U Konzern NPL-Quote von 0,8 % 1 Segment ACR nach erfolgreicher Portfolioreduzierung eingestellt
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COMMERZBANK
Finanzkennzahlen im Uberblick
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1) Den Aktionaren der Commerzbank zurechenbares Konzernergebnis
2) Inklusive Ergebnis nach Abzug von Dividendenabgrenzung
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Aullerordentliche Ertrage

COMMERZBANK ¢

2018 Ertrage 2019 Ertrage
(Mio. Euro) (Mio. Euro)
U Absicherungs-/Bewertungseffekte -24 . .
U Polnisches Gruppenversicherungs- 52 U Absicherungs-/Bewertungseffekte -15
@K geschaft (PUK) 1 i Ratenkredit PPA (PUK) -19 -34
U Ratenkredit PPA (PUK) -27
. . U Absicherungs-/Bewertungseffekte 86
U Absicherungs-/Bewertungseffekte - :
Q2 i Ratenkee ditgppA PUK) 9 42 18 i Ratenkredit PPA (PUK) -18 34
-25 U Versicherungsbasiertes Produkt (FK) -34
U Absicherungs-/Bewertungseffekte 41
@)XH i Ratenkredit PPA (PUK) 23 18
U Absicherungs-/Bewertungseffekte -95 115
Q4 U Ratenkredit PPA (PUK) -21 )
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Ertrage und Operative Ergebnisse der Commerzbank-Segmente

COMMERZBANK

Privat- und Unternehmerkunden
(Mio. Euro)

Firmenkunden

(Mio. Euro)
1.200 1.200 1.223
w4 AuBerordentliche Ertrage 901 860 776
Ertrage 1.225 1.220 1.244 Ertrage 909 869 799
-25 -20 -21 -8 -8 -23
Q2 2018 Q1 2019 Q2 2019 Q2 2018 Q1 2019 Q2 2019
Operatives Operatives
Ergebnis 174 153 239 Ergebnis 218 120 22
Sonstige und Konsolidierung Asset & Capital Recovery (zum 1. Juli eingestellt)
(Mio. Euro) (Mio. Euro)
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COMMERZBANK

Operatives Ergebnis spiegelt widerstandsfahiges Kundengeschaft i
aber schwacher Beitrag aus Fair-Value-Ergebnis

Operatives Ergebnis im Konzern Konzern-GuV

(MiO- EUI'O) in Mio. Euro Q22018 Q12019 [Pl H1 2019
Ertrage 2.178 2.156 2.129 4.395 4.285

401 Sondereffekte 18 -34 34 19
Ertrage ohne Sondereffekte 2.160 2.190 2.095 4.376 4.285
346 dv. Zinsuberschuss 1.207 1.253 1.291 2331 2.544
298 dv. Provisionsuiberschuss 763 768 739 1.565 1.507
258 240 244 dv. Fair Value-Ergebnis 150 66 -1 340 65
dv. Sonstige Ertrage 39 103 67 140 169
Risikoergebnis -82 -78 -178 -160 -256
Verw altungsaufw endungen 1.636 1.569 1.581 3.274 3.150
Pflichtbeitrage 58 265 72 302 337
Operatives Ergebnis 401 244 298 659 542

Erg. aus aufgegebenem Geschéftsbereich v. St. -12 -19 19 30
Ergebnis vor Steuern Commerzbank Konzern 389 225 318 689 542
Steuern 94 91 20 99 111
Q 1 Q2 Q3 Q4 Q 1 Q2 Minderheiten . 23 14 27 57 41
Konzernergebnis ¥’ 272 120 271 533 391
CIR (exKl. Pflichtbeitrage) (%) 75,1 72,8 74,2 74,5 73,5
2018 2019 CIR (inkl. Pflichtbeitrage) (%) 778 85,1 776 81,4 81,4
Netto-RoTE (%) 43 1,9 43 43 31
Operativer ROCET (%) 71 4,2 50 58 4,6

Highlights
U Konzernergebnis bei 271 Mio. Euro stabil ggi. Vorjahr unterstiitzt durch Steuererstattungen i Operatives Ergebnis wegen Fair-
Value- und Risikoergebnis gesunken

U Zinsiberschuss dank Wachstum in PUK und FK und geringerer Refinanzierungskosten ggi. Vorjahr um 7 % gesteigert

U Ausbleibende positive Beitrage aus Altportfolios und niedrigeres Ergebnis aus Absicherungsgeschaften sowie
Portfoliomanagement flhren zu signifikantem Rickgang des Fair-Value-Ergebnisses i insbesondere bei Firmenkunden
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COMMERZBANK ¢

Kostenentwicklung bleibt im Rahmen der Gesamtjahresprognose

Uberleitung Verwaltungsaufwendungen H1 2018 vs. H1 2019 I Personalaufwand
(Mio. Euro) Sachaufwand
3.576 — Pflichtbeitrage
ffffffffffff 107 3.487
m ************* 10— 26 19 —
1.572 ﬂ
1.395
337
302
H1 2018 Pflichtbeitrage Investitionen Regulierung Kosten- Sonstige H1 2019
und Wachstum und Compliance  management
Highlights

U Priorisierte Investitionen in Digitalisierung und Wachstum fuhren zu deutlich geringeren Kosten fiir externe Dienstleister

U Frihzeitige und erfolgreiche Einflhrung einer leistungsfahigen Compliance-Funktion geht einher mit héherer Kostenbasis fiir
Regulierungs- und Compliance-Betrieb

U Erh6éhung des Personalaufwands durch neues Vergutungsmodell und laufende Internalisierung i teilweise kompensiert durch
Personalabbau
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Risikoergebnis von Einzelfallen gepragt

COMMERZBANK ¢

y

Risikoergebnis

Risikoergebnis i Segmentaufteilung

(Mio. Euro)
Risikoergebnis (Mio. Euro) Q22018 O)fkiels Q2 2019 H1 2019
Privat- und Unternehmerkunden -66 -52 -48 -115 -100
Firmenkunden -35 -28 -127 -60 -155
Asset & Capital Recovery 16 -23 14 -24
Sonstige und Konsolidierung 3 21 2 23
77 -82 -78 Konzern -82 -78 -178 -160 -256
I
Privat- und Unternehmerkunden 1,8 1,7 1,8 1,8 1,8
'133 Firmenkunden 1,9 1,7 1,7 1,9 1,7
-154 Asset & Capital Recovery 0.2 0,4 0,3 0,2 0,3
-178 Sonstige und Konsolidierung - - - - -
Konzern 4,0 3,7 3,8 4,0 3,8
Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Konzern NPL-Quote (in %) * 0,9 0,9 0,8 0,9 0,8
2018 2019 Konzern CoR (Bp.) 2 7 7 16 7 12
Highlights

U Risikoergebnis im Segment FK hdher aufgrund von Einzelfallen in Q2 und geringeren Auflésungen im ersten Halbjahr

U PUK und FK reflektieren weiterhin gesundes Risikoprofil mit einer Konzern NPL-Quote von 0,8 % bei unveranderter

Anwendung bewahrter Kreditvergabestandards

U Trotz der schwacheren Entwicklung der deutschen Wirtschaft bleiben die Risikoindikatoren stabil i bislang nur geringe

Auswirkungen auf Einzeladressen in ausgewahlten Branchen

1 NPL-Quote = Ausfallvolumen der zu fortgefiihrten Anschaffungskosten/Fair Value OCI bewerteten
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Positionen/Exposure at Default
2) Cost of Risk (CoR) = Risikoergebnis/Exposure at Default
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COMMERZBANK

Privat- und Unternehmerkunden: Neukundenwachstum im Plan i
Assets under Control tber 400 Mrd. Euro

Neukunden (Deutschland, netto) Assets under Control (D) Ziele Kredite
(Mio. kumuliert) (Mrd. Euro per Ende) Einlagen [l Wertpapiere
+0.7 weiteres Wachstum
+77
+0,2 2,0 413
1,5 336 134
+0,9 13 109 126
’ 100
1,0 101
81
0,6
O’l l
_ I
2016 2017 2018 H12019 2019 2020 2016 2017 2018 H12019 2019 2020

Stephan Engels | CFO | Frankfurt | 7. August 2019 8



Commerzbank 4.0

COMMERZBANK

Privat- und Unternenmerkunden: Fortschritte entlang Strategie

Operatives Ergebnis GuV nach Konzernbereichen
(Mio. Euro) in Mio. Euro Q22018 Q120190 [MerIPlks H1 2019
Ertrége 1.200 1.200 1.223 2.436 2.424
239 dv. Private Kunden 599 589 598 1.196 1.187
203 dv. Unternehmerkunden 202 201 204 404 405
174 186 171 dv. mBank 265 274 204 518 568
153 dv. comdirect 94 96 100 199 196
dv. Commerz Real 65 60 47 119 108
dv. Sondereffekte -25 -20 -21 - -41
Ertrage ohne Sondereffekte 1.225 1.220 1.244 2.436 2.464
Risikoergebnis -66 -52 -48 -115 -100
Verw altungsaufw endungen 912 870 873 1.800 1.743
Pflichtbeitrage 49 125 63 145 188
]_ 2 3 4 1 2 Operatives Ergebnis 174 153 239 377 392
Q Q Q Q Q Q RWA - (Ultimo in Mrd. Euro) 39,3 43,2 44,8 39,3 44,8
CIR (exkl. Pflichtbeitrage) (%) 76,0 72,5 71,4 73,9 71,9
2018 2019 CIR (inkl. Pflichtbeitrage) (%) 80,0 82,9 76,5 79,8 79,7
Operative Eigenkapitalrendite (%) 14,9 12,0 18,2 16,2 15,2

Highlights

U Operatives Ergebnis in Q2 bei 239 Mio. Euro spiegelt leicht verbesserte bereinigte Ertrage und gesunkene Kosten

U Bereinigte Ertrage profitieren von héherem Zinsiiberschuss, der ggu. Vorjahr infolge des Wachstums um 6,0 % gestiegen ist i
niedrigere Margen wurden so kompensiert

U Baufinanzierungsgeschaft in Deutschland in Q2 um 1,6 Mrd. Euro auf 78,1 Mrd. Euro gesteigert i Ratenkreditbuch bei
3,8 Mrd. Euro (3,5 Mrd. Euro in Q2 2018)
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COMMERZBANK ¢

Firmenkunden: Wachstumsziele 2020 fur Neukunden und
Kreditvolumen erreicht

Neukunden (netto) Kreditvolumen Firmenkunden?
(Tsd. kumuliert) (Mrd. Euro)

weiteres Wachstum weiteres Wachstum

+2.5 +13
+7.6
11,4 88
8,9 >9,4 >10.0 >85
’ 82 >83
78
5,4 75
2016 2017 2018 H12019 2019 2020 Q42016 Q42017 Q42018 Q22019 Dez. 2019Dez. 2020
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COMMERZBANK

Firmenkunden: stabiles Kundengeschéft, aber deutlich niedrigeres Fair-
Value-Ergebnis und hoheres Risikoergebnis

Operatives Ergebnis GuV nach Konzernbereichen
(Mio. Euro)
in Mio. Euro 022018 Q12019 |MePL HL 2019
Ertrage 901 860 776 1.765 1.636
dv. Mittelstand 429 452 437 858 889
218 dv. International Corporates 232 254 241 444 495
175 dv. Financial Institutions 109 126 124 236 250
dv. Sonstige 139 37 -3 237 34
97 111 120 dv. Sondereffekte -8 -8 -23 -9 -32
Ertrage ohne Sondereffekte 909 869 799 1.775 1.668
Risikoergebnis -35 -28 -127 -60 -155
22 Verw altungsaufw endungen 639 619 619 1.282 1.238
Pflichtbeitrage 9 93 8 108 101
Operatives Ergebnis 218 120 22 315 142
Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Erg. aus aufgegebenem Geschéftsbereich v. St. -12 -19 19 30
RWA (Ultimo in Mrd. Euro) 92,4 102,0 102,5 92,4 102,5
2018 2019 CIR (exkl. Pflichtbeitrage) (%) 71,0 71,9 79,7 72,6 75,6
CIR (inkl. Pflichtbeitrage) (%) 71,9 82,7 80,8 78,8 81,8
Operative Eigenkapitalrendite (%) 8,3 41 0,7 6,0 2,4
Highlights
U Schwacheres Operatives Ergebnis in Q2 gepragt durch schwaches Fair-Value-Er gebni s i m B e sowiedulth ASo

hohere Belastungen aus dem Risikoergebnis aufgrund von Einzelféllen
U Ertragswachstum in allen Kundenbereichen Mittelstand, International Corporates und Financial Institutions

UBereich ASonstigef spiegelt ausbl &iQB20h8hatte pesosders voweinerBreflen r 2 g e
Transaktion profitiert i sowie niedrigere Beitrage aus Absicherungsgeschaften und Portfoliomanagement
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COMMERZBANK
Asset & Capital Recovery: Segment nach erfolgreicher
Portfolioreduzierung zum 1. Juli eingestellt
Operatives Ergebnis GuV nach Konzernbereichen
(Mio. Euro)
60
in Mio. Euro Q22018 Q12019 [MeYPLnl HL 2019
38 Ertrage 62 11 68 106 79
Ertréage ohne Sondereffekte 10 14 -11 78 3
16 14 Risikoergebnis 16 -1 -23 14 -24
Verw altungsaufw endungen 17 9 7 34 15
Pflichtbeitrage 9 10 9
-7 Operatives Ergebnis 60 -7 38 76 31
RWA (Uttimo in Mrd. Euro) 14,4 10,5 10,8 14,4 10,8
-56 CRE (EaD in Mrd. Euro) 11 08 07 11 0,7
Ship Finance (EaD in Mrd. Euro) 1,1 0,2 0,2 1,1 0,2
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Public Finance (EaD in Mrd. Ewiro) 7.7 36 35 7.7 35
2018 2019 Schiffsfinanzierung Konzern (EaD in Mrd. Euro) 14 0,3 0,3 1,4 0,3
Highlights

U Risikoreduzierung und Portfolioabbau Giberwiegend abgeschlossen i Schiffsfinanzierungsportfolio in ACR bei 200 Mio. Euro
U Positives Operatives Ergebnis von 38 Mio. Euro in Q21 gepragt von Bewertungseffekten
U Restliches Exposure in Hohe von 4,5 Mrd. Euro per 1. Juli in Sonstige und Konsolidierung tUbertragen

Das ACR Segmentergebnis wird eingefroren und somit bis Jahresende fortgeschrieben
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COMMERZBANK ¢

Kapitalquote dank Kapitalaufbau auf 12,9 % gesteigert

RWA-Entwicklung nach Klassifizierung Entwicklung der CET-1-Quote
(Mrd. Euro per Ende) B Marktrisiko (%)
185 187 Operationelles Risiko
176 Eih 12 Kreditrisiko
e 12, 22 23 13.0
21 )
77777777777 12,9
12,7 03
01 ______
143 152 152 -
Q22018 Q1 2019 Q2 2019 Q2 2018 Q1 2019 RWA- Kapital- Q2 2019

Anstieg aufbau

Highlights

U CET-1-Quote auf 12,9 % gesteigert i RWA-Anstieg durch Kapitalaufbau Gberkompensierti fir Q3 erwarteter TRIM-Effekt
noch nicht bertcksichtigt

U RWA fir operationelle Risiken aufgrund von Veranderungen in externer Verlust-Datenbank um 1 Mrd. Euro gestiegen

U RWA fur Markt- und Kreditrisiken stabil; bei Kredit-RWA wurde der Anstieg aus dem Kreditwachstum durch RWA-Management
und dank Wahrungseffekten ausgeglichen

U Kapitalaufbau hauptséachlich aus einbehaltenen Gewinnen nach Abzug von Dividendenabgrenzung und gesunkenen
regulatorischen Kapitalabziigen
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Ziele und Erwartungen ftr 2019

201971 Ausblick

\

Wir setzen unsere Wachstumsstrategie fort und erwarten hohere bereinigte Ertrage

Wir streben eine Kostenbasis von unter 6,8 Mrd. Euro an

Wir rechnen mit einem Risikoergebnis von nicht weniger als 550 Mio. Euro

Wir planen eine Dividende mit vergleichbarer Ausschiittungsquote wie 2018

Wir streben eine CET-1-Quote von O 12,75 % an
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