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Vorbereitung

Damit Sie Dokumente oder Informationen mit einem Commerzbank 

Mitarbeitenden austauschen können, müssen wir Ihren Zugriff sicher verifizieren. 

Im Rahmen des Einrichtungsprozesses benötigen Sie eine Authentifikator-App auf 

einem Mobilgerät. Falls Sie noch keine installiert haben, müssen Sie diese aus 

Ihrem App-Store herunterladen.

Die Commerzbank empfiehlt die Microsoft Authenticator-App, da sie Funktionen 

wie Push-Benachrichtigungen bietet. Sie können jedoch auch andere vorhandene 

Apps wie Google Authenticator verwenden.

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine Authentifikator-App installiert haben, 

bevor Sie mit dem Einrichtungsprozess beginnen. Das macht den Ablauf 

einfacher.

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Microsoft-Windows-Laptop mit einem Web.de-Konto, dem Browser Microsoft Edge und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.

Herunterladen der Microsoft Authenticator-App

● Laden Sie die aktuelle Version der Microsoft Authenticator-App für Ihr 

Betriebssystem herunter, indem Sie den QR-Code scannen oder im Play Store 

bzw. App Store nach „Microsoft Authenticator“ suchen.
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Einladungs-E-Mail

● Prüfen Sie Ihren E-Mail-Eingang auf eine Nachricht mit dem Betreff: “Commerzbank lädt Sie ein, Informationen innerhalb ihrer Organisation zu teilen”.

● Klicken Sie unten in der E-Mail auf       „Einladung annehmen“, um die Einrichtung zu starten. Ein Fenster öffnet sich und fordert Sie auf, einen Code zum Anmelden 

anzufordern. Folgen Sie dazu den Schritten 2–4.

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Microsoft-Windows-Laptop mit einem Web.de-Konto, dem Browser Microsoft Edge und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.

1

1

Sehr geehrter Max Mustermann,

Muster, Erika

Muster, Erika



Ihr Einmalcode

● Suchen Sie die E-Mail mit dem Code, die von 

Microsoft mit dem Betreff „Ihr Einmalcode“.

● In der Mitte der E-Mail finden Sie einen 

„Einmalcode“.

● Kopieren Sie diesen Code oder notieren Sie ihn 

und kehren Sie dann zum Feld „Code eingeben“ 

in Schritt 4 zurück.
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Zur Anmeldung Code abrufen

● Nachdem Sie in Schritt 1 auf „Einladung 

annehmen“ geklickt haben, erscheint ein Fenster 

mit dem Text „Zur Anmeldung Code abrufen“.

● Klicken Sie auf „Code senden“,      um einen 

Code per E-Mail zu erhalten und sich anzumelden.

● Bei Microsoft-E-Mail-Konten (z. B. outlook.com 

oder einigen Unternehmens-E-Mail-Adressen) ist 

dieser Schritt nicht erforderlich.

Einmalcode aus der E-Mail 
eingeben

● Geben Sie nun den Code aus Schritt 3 ein.     

● Nachdem Sie dies getan haben, werden Sie 

automatisch auf eine neue Seite weitergeleitet, die 

Sie in Schritt 5 sehen können.

04

2 3

4

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Microsoft-Windows-Laptop mit einem Web.de-Konto, dem Browser Microsoft Edge und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.

2

max.mustermann@gmail.com 3

4max.mustermann@gmail.com um Sie

max.mustermann@gmail.com
max.mustermann@gmail.com

max.mustermann@gmail.com
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Angeforderte Berechtigungen von Commerzbank

● Klicken Sie auf dieser Seite auf „Akzeptieren“.

● Dies ist erforderlich, damit die Commerzbank Sie korrekt für die Nutzung ihrer 

Dateifreigabe-Dienste autorisieren kann. Ihre Daten werden für keinen anderen 

Zweck als die Systemautorisierung verwendet.

Weitere Informationen erforderlich

● Dieser Schritt ist wichtig für die Multi-Faktor-Authentifizierung, daher müssen 

Sie auf „Weiter“       klicken, um den Vorgang zu starten.

● Nachdem Sie auf „Weiter“ geklickt haben, fahren Sie mit Schritt 7 fort.

06

5

6

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Microsoft-Windows-Laptop mit einem Web.de-Konto, dem Browser Microsoft Edge und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.

5
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max.mustermann@gmail.com

max.mustermann@gmail.com
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Einrichtung der Multifaktor-Authentifizierung (Sie benötigen jetzt Ihr Smartphone)

● Nachdem Sie in Schritt 6 auf „Weiter“ geklickt haben, öffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie aufgefordert werden, Microsoft Authenticator zu installieren.     

Diese oder eine andere Authenticator-App sollten Sie bereits installiert haben, sodass Sie auf „Weiter“       klicken können und mit „Konto in der App 

einrichten“ in Schritt 8 fortfahren.

● Falls Sie noch keine App installiert haben, klicken Sie auf „Get on Google Play“ oder „Download on the App Store“.

● Wenn Sie eine andere Authenticator-App verwenden wollen (z. B. „Google Authenticator“), können Sie auf „Andere App für die Authentifizierung einrichten“ klicken.

07

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Microsoft-Windows-Laptop mit einem Web.de-Konto, dem Browser Microsoft Edge und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.
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max.mustermann_gmail.com#EXT#@Commerzbank.o
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Konto in der App einrichten

● Klicke auf der Seite „Konto in der App 

einrichten“ auf „Weiter“.

09

QR-Code scannen

● Jetzt müssen Sie die Authenticator-App mit der 

Commerzbank-Umgebung verbinden. Dazu 

müssen Sie Ihre Authenticator-App einrichten und 

den QR-Code scannen.

● Bevor Sie auf „Weiter“       klicken, folgen Sie zur 

Einrichtung der Authenticator-App den Schritten 

10–12.

Öffnen Sie Ihre Authenticator-
App

● Nachdem Sie die App heruntergeladen haben, 

öffnen Sie die Authenticator-App auf Ihrem 

Smartphone.

10

9

10

11

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Microsoft-Windows-Laptop mit einem Web.de-Konto, dem Browser Microsoft Edge und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.
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Öffnen Sie die Microsoft Authenticator-App

● Nachdem Sie die App geöffnet haben, tippen Sie auf „Konto hinzufügen“.

Dieser Bildschirm erscheint nur, wenn Sie Ihr erstes Konto einrichten.

● Wenn Sie bereits Konten in der Authenticator-App hinzugefügt haben, tippen 

Sie stattdessen auf „+“.

Wählen Sie einen Kontotyp aus

● Klicken Sie auf  „Geschäfts- oder Schulkonto“.

● Sie können jetzt QR-Codes scannen – 

scannen Sie den QR-Code aus Schritt 09 und folgen Sie der Anleitung. 

● HINWEIS: Wenn Sie nicht die Microsoft Authenticator-App verwenden, sehen 

einige der nächsten Schritte anders aus, aber Sie müssen trotzdem einen 

Einmalpasscode (One-Time Password) eingeben.

12

12

12

13

13

14

15

14

15

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Microsoft-Windows-Laptop mit einem Web.de-Konto, dem Browser Microsoft Edge und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.
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Probieren wir es aus

● Nachdem Sie den QR-Code aus Schritt 9 mit der Authenticator-App gescannt 

haben, ist die App verbunden und eine Seite mit dem Text „Probieren wir es 

aus“       erscheint, auf der eine Zahl angezeigt wird.

● Speichern Sie diese Zahl oder merken Sie sie sich für Schritt 14.

Möchten Sie sich anmelden?

● Sie sollten auf Ihrem Smartphone eine Benachrichtigung von der 

Authenticator-App erhalten, dass jemand versucht, sich anzumelden. Tippen 

Sie auf diese Benachrichtigung und geben Sie die Nummer aus Schritt 13 ein.

● Klicken Sie anschließend auf „Ja“,       um die Anmeldung zu bestätigen. 

Fahren Sie danach mit Schritt 15 fort.

13 14

16

17

Microsoft Authenticator App Beispiel Google Authenticator App Beispiel

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Microsoft-Windows-Laptop mit einem Web.de-Konto, dem Browser Microsoft Edge und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.

16

16

16

17

16

max.mustermann_gmail.com#EXT#@Commerzban max.mustermann_gmail.com#EX

T#@Commerzban
max.mustermann_gmail.c
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Authenticator added

● Sie haben den Authenticator erfolgreich zu Ihrem 

Konto hinzugefügt. Klicken Sie auf „Fertig“, um 

zur Commerzbank-Website weitergeleitet zu 

werden und mit Schritt 16 fortzufahren.

Commerzbank-Startseite

● Nachdem Sie in Schritt 15 auf „Fertig“ geklickt 

haben, gelangen Sie zur Commerzbank-Startseite.

● Jetzt müssen Sie nur noch eine letzte Sache 

erledigen.

Warte darauf, dass der 
Mitarbeiter Informationen mit dir 
teilt.

● Danach kann der Commerzbank-Mitarbeiter 

Dateien oder Ordner mit Ihnen teilen, entweder 

schreibgeschützt oder mit Lese-/Schreibzugriff, 

falls Sie Informationen hochladen sollen. Sie 

erhalten direkt einen Link von ihm.

17

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Microsoft-Windows-Laptop mit einem Web.de-Konto, dem Browser Microsoft Edge und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.

max.mustermann_gmail.com#EXT#@Commerzban
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Vorbereitung

Damit Sie Dokumente oder Informationen mit einem Commerzbank 

Mitarbeitenden austauschen können, müssen wir Ihren Zugriff sicher verifizieren. 

Im Rahmen des Einrichtungsprozesses benötigen Sie eine Authentifikator-App auf 

einem Smartgerät. Falls Sie noch keine installiert haben, müssen Sie diese aus 

Ihrem App-Store herunterladen.

Die Commerzbank empfiehlt die Microsoft Authenticator-App, da sie Funktionen 

wie Push-Benachrichtigungen bietet. Sie können jedoch auch andere vorhandene 

Apps wie Google Authenticator verwenden.

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine Authentifikator-App installiert haben, 

bevor Sie mit dem Einrichtungsprozess beginnen. Das macht den Ablauf 

einfacher.

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Android-Smartphone mit einem Gmail-Konto, dem mobilen Browser Google Chrome und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.

Herunterladen der Microsoft Authenticator-App

● Laden Sie die aktuelle Version der Microsoft Authenticator-App für Ihr 

Betriebssystem herunter, indem Sie den QR-Code scannen oder im Play Store 

bzw. App Store nach „Microsoft Authenticator“ suchen.
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Einladungs-E-Mail

● Prüfen Sie Ihren E-Mail-Eingang auf eine Nachricht mit dem Betreff: “Commerzbank lädt Sie ein, Informationen innerhalb ihrer Organisation zu teilen”.

● Klicken Sie unten in der E-Mail auf       „Einladung annehmen“, um die Einrichtung zu starten. Ein Fenster öffnet sich und fordert Sie auf, einen Code zum Anmelden 

anzufordern. Folgen Sie dazu den Schritten 2–4.

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Android-Smartphone mit einem Gmail-Konto, dem mobilen Browser Google Chrome und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.

1

Sehr geehrter Max Mustermann,

1
Muster, Erika

Muster, Erika
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Zur Anmeldung Code abrufen

● Nachdem Sie in Schritt 1 auf „Accept invitation“ 

geklickt haben, erscheint ein Fenster mit dem Text 

„Zur Anmeldung Code abrufen“.

● Klicken Sie auf „Code senden“,      um einen 

Code per E-Mail zu erhalten und sich anzumelden.

● Bei Microsoft-basierten Konten (z. B. outlook.com 

oder einigen Unternehmens-E-Mail-Adressen) ist 

dieser Schritt nicht erforderlich.

Ihr Einmalcode

● Suchen Sie die E-Mail mit dem Code, die von 

Microsoft mit dem Betreff „Ihr Einmalcode“.

● In der Mitte der E-Mail finden Sie einen 

„Einmalcode“.

● Kopieren Sie diesen Code oder notieren Sie ihn 

und gehen Sie dann zum Feld „Code eingeben“ 

in Schritt 4.

Einmalcode aus der E-Mail 
eingeben

● Geben Sie nun den Code aus Schritt 3 ein.     

● Nachdem Sie dies getan haben, werden Sie 

automatisch auf eine neue Seite weitergeleitet, die 

Sie in Schritt 5 sehen können.

04

2 3

4

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Android-Smartphone mit einem Gmail-Konto, dem mobilen Browser Google Chrome und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.

2

3

4

max.mustermann@gmail.com

max.mustermann@gmail.com,

max.mustermann@gmail.com,

max.mustermann@gmail.com

max.mustermann@gmail.com,
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Einrichtung der Multifaktor-Authentifizierung (Sie benötigen jetzt Ihr 
Smartphone)

● Es öffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie aufgefordert werden, Microsoft Authenticator zu installieren. 

Diese oder eine andere Authenticator-App sollten Sie bereits installiert haben, sodass Sie auf 

„Weiter“       klicken können und ein neues Fenster öffnet sich mit der Aufforderung „Koppeln Sie jetzt 

den Authenticator mit Ihrem Konto“      . Klicken Sie auf „Koppeln Sie Ihr Konto mit der App, indem 

Sie auf diesen Link klicken“      .

● Falls Sie noch keine App installiert haben, klicken Sie auf „Get on Google Play“ oder „Download on the App 

Store“.

● Wenn Sie eine andere Authenticator-App verwenden müssen (z. B. „Google Authenticator“), können Sie auf 

„Set up a different authentication app“ klicken.

6

7

Weitere Informationen 
erforderlich

● Dieser Schritt ist wichtig für die Multi-Faktor-

Authentifizierung, daher müssen Sie auf „Weiter“       

klicken, um den Vorgang zu starten.

● Nachdem Sie auf „Weiter“ geklickt haben, fahren 

Sie mit Schritt 06 fort.

7

8

8

9

9

10

10

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Android-Smartphone mit einem Gmail-Konto, dem mobilen Browser Google Chrome und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.

6

max.mustermann@gmail.com

max.mustermann_gmail.com#EXT#@Com
max.mustermann_gmail.com#EXT#@
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Möchten Sie sich anmelden?

● Sie sollten auf Ihrem Smartphone eine Benachrichtigung von der 

Authenticator-App erhalten, dass jemand versucht, sich anzumelden. Tippen 

Sie auf diese Benachrichtigung und geben Sie die Nummer aus Schritt 07 ein.

● Klicken Sie anschließend auf „Ja“,       um die Anmeldung zu bestätigen. 

Fahren Sie danach mit Schritt 09 fort.

09

Probieren wir es aus

● Nachdem Sie in Schritt 7 auf „OK“ geklickt haben, ist die Authenticator-App 

verbunden und eine Seite mit dem Text „Probieren wir es aus“ erscheint, auf 

der eine Zahl angezeigt wird.

● Notieren oder merken Sie sich die Nummer für Schritt 08.

11

11

11

12

12

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Android-Smartphone mit einem Gmail-Konto, dem mobilen Browser Google Chrome und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.

11

max.mustermann_gmail.com#EXT#@Com
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Authenticator added

● Sie haben den Authenticator erfolgreich zu Ihrem 

Konto hinzugefügt. Klicken Sie auf „Fertig“, 

um zur Commerzbank-Website weitergeleitet zu 

werden und mit Schritt 11 fortzufahren.

Commerzbank-Startseite

● Nachdem Sie in Schritt 10 auf „Fertig“ geklickt 

haben, gelangen Sie zur Commerzbank-Startseite.

● Jetzt müssen Sie nur noch eine letzte Sache 

erledigen.

Warten Sie darauf, dass der 
Commerzbank Mitarbeitende 
Dokumente mit Ihnen teilt.

● Jetzt kann der Commerzbank-Mitarbeitende 

Dateien oder Ordner mit Ihnen teilen, entweder 

schreibgeschützt oder mit Lese-/Schreibzugriff, 

falls Sie Informationen hochladen sollen. Sie 

erhalten direkt einen Link von ihm.

12

Der Prozess und die Bildschirmfotos in dieser Anleitung wurden auf einem Android-Smartphone mit einem Gmail-Konto, dem mobilen Browser Google Chrome und der Microsoft Authenticator-App 

erstellt. Abhängig von Ihrem Gerät, Browser, E-Mail-Anbieter oder der verwendeten Authenticator-App können einzelne Schritte etwas anders aussehen. Sobald Sie eingerichtet sind, sind spätere 

Anmeldungen mit weniger Schritten verbunden.

13

13

max.mustermann_gmail.com#EXT#@Com
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