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Pressemitteilung 24. April 2025

Commerzbank startet Banking-Avatar auf Basis klinstlicher Intelligenz

= Virtuelle Assistentin Ava hilft Kundinnen und Kunden in Banking-App bei Serviceanliegen,
Kontoverwaltung und bei Fragen zu Commerzbank-Produkten
= Rund um die Uhr erreichbar und Interaktion in nattrlicher Sprache

In der Commerzbank-Banking-App kénnen sich Nutzerinnen und Nutzer kinftig von einem Avatar bei ihren
Bankgeschéften helfen lassen. Mit der virtuellen Assistentin namens Ava geht die Bank den nachsten Schritt
in der Digitalisierung und beim Einsatz von kunstlicher Intelligenz (KI). Kundinnen und Kunden kénnen mit
Ava in natirlicher Sprache interagieren und ihr Fragen stellen. Sie unterstitzt sowohl mit allgemeinen
Informationen als auch mit kundenspezifischen Hinweisen zu verschiedenen Bankdienstleistungen.

Der Avatar basiert auf den Kl-Technologien von Microsoft Azure und vereint kiinstliche Intelligenz mit einer
menschlichen Komponente, denn Ava basiert auf dem Antlitz einer Schauspielerin. Die intelligente
Assistentin ist rund um die Uhr verfliigbar und bietet Unterstlitzung ohne Wartezeit. Um mit Ava sprechen zu
kénnen, mussen Kundinnen und Kunden nur die Banking-App der Commerzbank nutzen. Derzeit wird Ava
schrittweise fur die Kundinnen und Kunden der Bank freigeschaltet. Bei der Entwicklung von Ava wurden
sehr hohe Sicherheitsstandards sowie regulatorische Anforderungen an kinstliche Intelligenz beriicksichtigt.

,Die Commerzbank ist eine der ersten Banken, die generative Kl und Avatar-Technologie in einer
Kundenanwendung kombiniert. Mit der Einfihrung von Ava setzen wir einen neuen Standard im Bereich des
digitalen Bankings®, sagt Thomas Schaufler, Vorstand fur Privat- und Unternehmerkunden der
Commerzbank. ,Unser Ziel ist es, unseren Kundinnen und Kunden passende Lésungen zu bieten, die ihre
alltaglichen Bankgeschafte so schnell, einfach und komfortabel wie moglich machen.”

Neben der Beantwortung allgemeiner Fragen zu Produkten der Commerzbank (zum Beispiel zu
Kontomodellen und Kreditkarten) kann Ava auch Auskunft Gber Bankprodukte der Kundin oder des Kunden
geben, wie beispielsweise Uber die aktuelle Hohe des Kreditkartenlimits. Dartiber hinaus sind Vergleiche
zwischen Produkten moglich. Ava ermdéglicht zudem die digitale Durchfiihrung von Banking-Transaktionen
direkt aus dem Dialog heraus, unter anderem die Bestellung einer neuen Kreditkarte, das Sperren oder
Entsperren einer Kreditkarte oder Limitanderungen. Zudem hilft Ava bei der Ubersicht und Verwaltung von
Konten und Finanzprodukten auf einer benutzerfreundlichen Oberflache.

Bei komplexeren Anliegen werden die Kundinnen und Kunden an Expertinnen und Experten im
Kundencenter der Bank weitergeleitet. Avas Serviceangebot wird schrittweise erweitert, wobei auch
Kundenfeedback einfliel3t. Zunachst spricht Ava Deutsch, in einer spateren Ausbaustufe auch Englisch.
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COMMERZBANK

Uber die Commerzbank

Mit ihren beiden Geschaftssegmenten — Firmenkunden sowie Privat- und Unternehmerkunden — bietet die Commerzbank als
Universalbank ein umfassendes Portfolio an Finanzdienstleistungen. Sie ist die flihrende Bank fiir den deutschen Mittelstand und
starke Partnerin von rund 24.000 Firmenkundenverbiinden. Rund 30 % der Finanzierung des deutschen AuRenhandels werden
von der Commerzbank abgewickelt. Mit einer Prasenz in mehr als 40 Landern ist die Commerzbank tberall dort vertreten, wo
ihre Mittelstandskunden, GroBunternehmen sowie institutionelle Kunden sie bendétigen. Zudem begleitet die Commerzbank
internationale Kunden mit einem Geschéftsbezug zu Deutschland, Osterreich oder der Schweiz sowie Unternehmen aus
ausgewahlten Zukunftsbranchen. Mit einem angelegten Vermégen von mehr als 400 Mrd. Euro ist die Commerzbank zugleich
eine der fihrenden Banken fir Privat- und Unternehmerkunden in Deutschland. Unter der Marke Commerzbank bietet sie mit
ihrem Omnikanalansatz ein umfangreiches Leistungs- und Serviceangebot: online und mobil, telefonisch und per Video im
Beratungscenter sowie personlich in ihren rund 400 Filialen. Unter der Marke comdirect bietet sie als digitale Hauptbank rund um
die Uhr alle Kernleistungen und als Leistungsbroker Losungen fiir das Sparen, Anlegen und Handeln mit Wertpapieren. Die
polnische Tochtergesellschaft mBank S.A. ist eine innovative Digitalbank und betreut rund 5,8 Millionen Privat- und
Firmenkunden iberwiegend in Polen sowie in der Tschechischen Republik und der Slowakei.

Disclaimer

Diese Mitteilung enthalt in die Zukunft gerichtete Aussagen. Dabei handelt es sich um Aussagen, die keine Tatsachen der
Vergangenheit beschreiben. Solche Aussagen in dieser Mitteilung betreffen unter anderem die erwartete zukiinftige
Geschaftsentwicklung der Commerzbank, erwartete Effizienzgewinne und Synergien, erwartete Wachstumsperspektiven und
sonstige Chancen fiir eine Wertsteigerung der Commerzbank sowie die erwarteten zukiinftigen finanziellen Ergebnisse,
Restrukturierungsaufwendungen und sonstige Finanzentwicklungen und -angaben. Diese in die Zukunft gerichteten Aussagen
basieren auf aktuellen Planungen, Erwartungen, Schatzungen und Prognosen des Vorstands. Sie sind von einer Reihe von
Annahmen abhangig und unterliegen bekannten und unbekannten Risiken, Unsicherheiten und anderen Faktoren, die dazu
fuhren kénnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse oder Entwicklungen wesentlich von jenen abweichen, die durch diese in die
Zukunft gerichteten Aussagen ausgedriickt oder impliziert werden. Solche Faktoren sind unter anderem die Verfassung der
Finanzmérkte in Deutschland, Europa, den USA und in anderen Regionen, in denen die Commerzbank einen erheblichen Teil
ihrer Ertrage erzielt und einen erheblichen Teil ihrer Vermdgenswerte halt, die Preisentwicklung von Vermogenswerten und
Entwicklung von Marktvolatilitdten, insbesondere aufgrund der andauernden europaischen Schuldenkrise, der mogliche Ausfall
von Kreditnehmern oder Kontrahenten von Handelsgeschaften, die Umsetzung ihrer strategischen Initiativen zur Verbesserung
des Geschaftsmodells, die Verlasslichkeit ihrer Grundsatze, Verfahren und Methoden zum Risikomanagement, Risiken aufgrund
regulatorischer Anderungen sowie andere Risiken. In die Zukunft gerichtete Aussagen gelten deshalb nur an dem Tag, an dem
sie gemacht werden. Die Commerzbank ist nicht verpflichtet, die in dieser Mitteilung enthaltenen, in die Zukunft gerichteten
Aussagen auf den neuesten Stand zu bringen oder abzuandern, um Ereignisse oder Umstande zu reflektieren, die nach dem
Datum dieser Mitteilung eintreten.
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