42

Commerzbank-Geschaftsbericht 2023

Zusammengefasster gesonderter
nichtfinanzieller Bericht

kapitel Inhalte

Uber diesen Bericht

Belange nach CSR-RUG

Gesetzliche Anforderungen und Hintergriinde

Einflihrung

1. Verantwortung iibernehmen

Relevante Meilensteine der Entwicklung 2023

Externe Bewertung unserer Nachhaltigkeitsleistung

2. Nachhaltigkeit strategisch verankern
Governance-Strukturen verstetigt
Wesentliche Themen analysiert
Net-Zero-Ziele verfolgen

Aufbau und Steuerung unserer Nachhaltigkeitsstrategie
Fokusthemen des Nachhaltigkeitsmanagements

Umweltbelange
Achtung Menschenrechte

Unser Weg zu netto null Emissionen

3. Verantwortungsvoll steuern
Haltung zeigen
Umwelt- und Sozialkriterien bewerten
Finanzierte Emissionen reduzieren
EU-Taxonomie einbinden
Umweltrisiken managen

Leitplanken durch das ESG-Rahmenwerk
Nachhaltigkeit als Teil des Risikomanagements

Umweltbelange

Emissionsminderung auf wissenschaftlicher Basis

Achtung Menschenrechte

Klassifizierung nach EU-Taxonomie
Materialitat von Klima- und Biodiversitatsrisiken

4. Kundentransformation begleiten
Nachhaltig finanzieren
Nachhaltige Geldanlage und Kapitalmarktprodukte
Datensicherheit gewahrleisten
Im Dialog bleiben

Begleitung der Kundentransformation

Nachhaltigkeit als Chance flr die Bank
Finanzierung der Energiewende

Kundenbelange

Abwehr von Cyberkriminalitat
Kundinnen und Kunden im Fokus

5. Mit gutem Beispiel vorangehen
Betriebliche Emissionen senken
Kollegialitat leben
Vielfalt und Chancengleichheit fordern
Integritat und Compliance sicherstellen
Fur die Gesellschaft engagieren

Klimaschutz im eigenen Betrieb
Unsere Verantwortung als Arbeitgeber
Frauen in Fiihrungspositionen
Handeln nach ethischen Werten
Gesellschaftliches Engagement

Umweltbelange
Sozialbelange
Arbeitnehmerbelange
Achtung Menschenrechte
Antikorruption

Anhang
TCFD-Empfehlungen im nichtfinanziellen Bericht
TNFD-Empfehlungen im nichtfinanziellen Bericht
Fortschrittsbericht Principles for Responsible
Banking (PRB)
Weitere Angaben im Rahmen der EU-Taxonomie

Offenlegungsstandards zu den Auswirkungen des Kli-
mawandels und naturbedingten Chancen und Risiken
Standard fiir verantwortungsvolles Banking und Ziel-
vorhaben fur wesentliche Geschaftsfelder
Berechnungsgrundlagen der Green Asset Ratio und
weitere quantitative Informationen, beispielsweise

Sektorinformationen

Uber diesen Bericht

Der zusammengefasste nichtfinanzielle Bericht fiir die Commerz-
bank Aktiengesellschaft und den Commerzbank-Konzern® wurde
nach den Anforderungen des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes
(CSR-RUQG) erstellt. Neben der Muttergesellschaft wurden dabei
insbesondere die wesentlichen Tochtergesellschaften gemal Risi-
koinventur, die Commerz Real AG, mBank S. A. und die Commerz-
bank Finance & Covered Bond S. A., einbezogen.

In unserem Bericht machen wir — wie vom Gesetz gefordert —
Angaben zu Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelangen, zur Ach-

tung der Menschenrechte sowie zur Bekdmpfung von Korruption

1 Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich die Informationen
im vorliegenden Bericht auf den Konzern.

und Bestechung. Da Kundenorientierung eine wesentliche Ein-
flussgroBe auf unseren Erfolg darstellt, berichten wir zusatzlich
iber Kundenbelange. Fiir die Identifizierung der zu berichtenden
Sachverhalte wurden im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse
nichtfinanzielle Sachverhalte ermittelt, die maRgeblich fiir das Ver-
standnis des Geschiftsverlaufs und der Lage der Commerzbank
sind und auf die unsere Geschaftstatigkeit signifikante Auswirkun-
gen haben (siehe Kapitel ,Wesentliche Themen analysiert“). Die
Beschreibung des Geschiftsmodells erfolgt im (Konzern-)Lage-
bericht, Kapitel ,Struktur und Organisation”. Abgesehen von der
Beschreibung des Geschiftsmodells sind Verweise auf weiterfiih-
rende Informationen innerhalb des Lageberichts nicht Bestandteil
dieses nichtfinanziellen Berichts. Sonstige Verweise auf Informati-
onen auBerhalb des Lageberichts sind entsprechend kenntlich ge-

macht. Uber die Definition des sogenannten Global Functional
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Lead gelten Richtlinien der Commerzbank Aktiengesellschaft fur
den gesamten Konzern. Sofern relevante Regelungen bei den Toch-
terunternehmen hiervon abweichen, sind sie in diesem Bericht ent-
sprechend erldutert. Die Commerzbank Finance & Covered Bond
S. A., die Ende 2023 mit rund 30 Mitarbeitenden ausschlieflich ein
Abbauportfolio betreute, hat fiir 2023 keine erganzenden Informati-
onen zu wesentlichen nichtfinanziellen Belangen beigetragen.

Im Rahmen der jahrlich durchgefiihrten Risikoinventur wurden
keine neuen wesentlichen nichtfinanziellen Risiken identifiziert,
die nicht ausreichend im Risikomanagement der Bank beriicksich-
tigt sind. Damit sind uns keine wesentlichen Risiken aus eigener
Geschaftstatigkeit oder mit Geschéaftsbeziehungen, Produkten und
Dienstleistungen bekannt, die sehr wahrscheinlich schwerwiegen-
de negative Auswirkungen auf die nichtfinanziellen Aspekte haben
oder haben werden. Weiterfiihrende Informationen zu unserem
Risikomanagement finden sich im Konzernrisikobericht.

Im Interesse einer fokussierten Information der Adressaten un-
serer Finanzberichterstattung verzichten wir auf die Nutzung ei-
nes Berichtsrahmenwerks. Gleichwohl orientiert sich dieser nicht-
finanzielle Bericht an den Standards der Global Reporting
Initiative (GRI), sofern sie fiir die definierten Sachverhalte relevant
sind. Ausfiihrliche Informationen zu den Nachhaltigkeitsaktivitaten
der Commerzbank Aktiengesellschaft sind auch in der Nachhaltig-
keitsberichterstattung nach GRI dargestellt, die online verfligbar
ist. Wir beriicksichtigen in diesem nichtfinanziellen Bericht die
Anforderungen der Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), der wir seit 2020 angehdren (siehe Tabelle
+TCFD-Empfehlungen im nichtfinanziellen Bericht“ auf Seite 78 f.).
Erstmals orientieren wir uns in diesem Jahr zudem an den Anfor-
derungen der Taskforce on Nature-related Financial Disclosures
(TNFD), der wir im April 2023 beigetreten sind (siehe Tabelle
»INFD-Empfehlungen im nichtfinanziellen Bericht* auf Seite 80 f.).
Des Weiteren haben wir Angaben aufgenommen, die in der EU-
Taxonomie-Verordnung gefordert werden. Auch unser Fort-
schrittsbericht zu den Principles for Responsible Banking der Fi-
nanzinitiative des Umweltprogramms der Vereinten Nationen
(UNEP FD ist in diesem Bericht integriert und als tabellarischer
Index am Berichtsende zusammengefasst.

Eine weitere Basis unserer Nachhaltigkeitsarbeit bilden die
Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen. In
diesem Bericht machen wir transparent, wie wir mit unseren Akti-
vitaten die Erreichung dieser globaler Nachhaltigkeitsziele unter-
stitzen (sieche SDG-Symbole am jeweiligen Kapitelanfang). Die
Finanzierung erneuerbarer Energien zahlt beispielsweise auf das
SDG 7 ein, das den Zugang zu bezahlbarer und sauberer Energie
anstrebt. Eine detaillierte Ubersicht unseres Beitrags zur Zielerrei-
chung findet sich auf den Nachhaltigkeitsseiten der Commerzbank
im Internet.

Der nichtfinanzielle Bericht wurde einer betriebswirtschaft-
lichen Priifung nach ISAE 3000 (Revised) zur Erlangung einer be-
grenzten Sicherheit durch die Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Lagebericht
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KPMG unterzogen®. Der Vermerk iiber die betriebswirtschaftliche
Priifung findet sich im Geschéftsbericht des Konzerns unter ,,Wei-
tere Informationen®.

1. Verantwortung ubernehmen

Unsere Gesellschaft befindet sich in Zeiten multipler Herausforde-
rungen. Der anhaltende russische Angriffskrieg in der Ukraine, der
Terrorangriff der Hamas auf Israel, ein sich verschlechterndes deut-
sches Wirtschaftsklima sowie verheerende Naturkatastrophen haben
das vergangene Jahr dominiert. Gerade in Zeiten, in denen Gesell-
schaft und Wirtschaft vor gewaltigen Aufgaben stehen, ist es unser
Anspruch, an der Seite unserer Kundinnen und Kunden zu stehen.

Mit unserem ESG-Rahmenwerk legen wir alle wesentlichen
Bausteine unserer Nachhaltigkeitsstrategie offen. Darin biindeln
wir die fiir unsere Stakeholder relevanten Informationen zu Nach-
haltigkeitsthemen im Kundengeschift, zu unseren nachhaltigen
Produktlosungen sowie zu unseren Richtlinien und Ausschlusskri-
terien. Transparenz und Fairness gegeniiber unseren Kundinnen
und Kunden sind Eckpfeiler fiir eine nachhaltige Geschéftsent-
wicklung. Ein weiterer ist der verantwortungsvolle Umgang mit
unseren Mitarbeitenden — auch und gerade in Zeiten wirtschaft-
licher Herausforderungen und gro8er Umbriiche.

Mit unserem Net-Zero-Commitment — also dem Versprechen,
unseren COz-FuBabdruck auf netto null zu reduzieren — treiben wir
als Finanzintermedidr eine nachhaltige Entwicklung voran. Wir
folgen verbindlichen Regeln fiir den Umgang mit Umwelt- und
Sozialrisiken, die wir fortlaufend hinterfragen und bedarfsweise
anpassen. Wir haben klare Positionen zu kontrovers diskutierten
Themen wie fossile Energien, Riistung, Abholzung und Bergbau.

Nachfolgend erlautern wir im Detail, wie wir unsere Verantwor-
tung gegeniiber Umwelt, Gesellschaft, Kundschaft und Beschéftig-
ten konkret wahrnehmen, welche Erfolge wir dabei im Berichts-
jahr erzielt haben und woran wir arbeiten. Wir zeigen auf, was uns
beschiftigt und wofiir wir stehen. Die Grafik ,Meilensteine
2023“ fasst unsere wesentlichen Aktivititen, auf die wir im Bericht
eingehen, zusammen, Um unseren Fortschritt in den einzelnen
Themenbereichen deutlich zu machen, nennen wir strategische
KPIs (Key Performance Indicators) und weitere Kennzahlen.

Dass wir uns auf einem guten Weg befinden, zeigt nicht zuletzt
unser Abschneiden in Nachhaltigkeitsratings und -rankings sowie
die Beriicksichtigung in entsprechenden Indizes. Wesentliche
Ratingagenturen fiir Nachhaltigkeit bewerteten die Commerzbank
Aktiengesellschaft 2023 mehrheitlich positiv. Von Sustainalytics
werden wir beispielsweise mit einem ,,medium risk“ und von CPD

2 Externe Dokumentationsquellen, auf die im Rahmen des
zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Berichts oder
des Fortschrittsbericht ,,Principles for Responsible
Banking” verwiesen wird, waren nicht Bestandteil der
betriebswirtschaftlichen Priifung durch KPMG.
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mit einem ,,B“ beurteilt. Im ,Corporate Sustainability Assess-
ment“ von S&P Global hat die Commerzbank einen Score von 54
erreicht, was einer Verbesserung um 8 Punkte im Vergleich zum
Vorjahr entspricht. Dariiber hinaus sind wir weiterhin in Nachhal-
tigkeitsindizes wie FTSE4Good gefithrt. Zudem wurden im Be-
richtsjahr zwei unserer Projekte mit dem Deutschen Award fiir
2023 ESG-
Rahmenwerk und das Umweltpraktikum. Aus insgesamt 283 No-

Nachhaltigkeitsprojekte ausgezeichnet:  das
minierungen konnte die Commerzbank die Jury aus Wissenschaft,
Wirtschaft und Medien in den Kategorien ,Strategie — groe Un-
ternehmen” und ,, Aufklirung/Bildung* iiberzeugen. Zudem wurde
unsere Tochter neosfer fiir ihre Impact-Solutions-Plattform ausge-
zeichnet. Eine stets aktuelle Ubersicht der Bewertungen und Aus-
zeichnungen findet sich in unserem Factsheet Nachhaltigkeit, das
im Internet veroffentlicht ist.

Auch unsere Tochtergesellschaft mBank schneidet in diesem
Zusammenhang gut ab: MSCI-ESG bewertete die mBank im Be-
richtsjahr mit ,,A“ und Sustainalytics schitzte ihr Risikoprofil als
,hiedrig” ein. Dariiber hinaus ist die mBank im WIG-ESG-Index
der Warschauer Borse gelistet.

Meilensteine 2023

Januar 2023

Uberarbeitete Richtlinie fiir Riistung und
Uberwachungstechnologie formuliert
klare Ausschliisse und Beschrankungen

_ Januar 2023

Aktualisierte Menschenrechtsposition
starkt unsere soziale Verantwortung im
Kerngeschaft

Marz 2023

SBTi bestatigt CO,-Reduktionsziele
der Commerzbank

April 2023
PR

Beitritt zur Task Force on Nature-related
Financial Disclosures (TNFD) setzt Basis
flr Berichterstattung zu Biodiversitat

Juni 2023 _

Commerzbank zweifach ausgezeichnet
mit dem Deutschen Award fiir

Nachhaltigkeitsprojekte
° September 2023

Commerzbank kommuniziert Beitritt zur
Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF)

November 2023

Ausrichtung des Deutschen Sustainable
Finance-Gipfels fordert Fachaustausch

_ Dezember 2023

Aktionsplan 2.0 verbindet Inklusion noch
starker mit unserem Engagement fir

Diversitat und Nachhaltigkeit
Dezember 2023 o

Ziel zum Thema Entwaldung setzt
konkrete Anforderungen an Kunden in
abholzungsrelevanten Sektoren

2. Nachhaltigkeit strategisch
verankern

Die Transformation hin zu einem nachhaltigen Wirtschaften betrifft
unsere Kundschaft und uns gleichermalen. Wir wollen diesen
Wandel aktiv mitgestalten. Bereits seit 2020 ist Nachhaltigkeit fes-
ter Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Die im November
2023 veroffentlichte ,Strategie 2027“ fult auf den drei Sédulen
Wachstum, Exzellenz und Verantwortung. Dabei steht Verantwor-
tung stellvertretend fiir das gesamte Nachhaltigkeitsspektrum von
Environment, Social und Governance.

Zeit, was zu bewegen.

i

Wachstum Exzellenz

Verantwortung

Die globalen Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen
(Sustainable Development Goals, SDGs) und das Pariser Klimaziel,
die Erderwdrmung auf deutlich unter 2 Grad Celsius zu begrenzen,
bilden dabei unsere Richtschnur. Dazu bauen wir zum einen unser
Angebot an innovativen und umweltfreundlichen Produkten sowie
unsere nachhaltigen Losungen fiir Kundinnen und Kunden stetig
aus. Zum anderen treiben wir die nachhaltige Transformation des
Bankbetriebs weiter voran. Die Basis unserer Nachhaltigkeitsstra-
tegie bildet die Verpflichtung zur Bekampfung des Klimawandels.
Dazu haben wir uns ambitionierte Net-Zero-Ziele gesetzt und ver-
folgen diese konsequent. Dariiber hinaus beschaftigen wir uns mit
Themen, die stirker in den Fokus der Nachhaltigkeitsdebatte rii-
cken, wie der Schutz der biologischen Vielfalt oder eine ressour-
censchonende Kreislaufwirtschaft. Auf diese Fragestellungen
miissen wir gemeinsam mit unseren Kundinnen und Kunden stra-
tegische Antworten finden.

Unser Bekenntnis zu einer nachhaltigen Transformation wird
auch durch unsere freiwilligen Selbstverpflichtungen deutlich. Wir
gehoren unter anderem zu den Erstunterzeichnern der Net-Zero
Banking Alliance der UNEP FI, der Finanzinitiative des Umwelt-
programms der Vereinten Nationen. Mit dem Beitritt zur ,Task
Force on Nature-related Financial Disclosures® (TNFD) 2023 un-
terstreichen wir unsere Entschlossenheit, einen aktiven Beitrag
zur Erhaltung der Biodiversitit zu leisten. Eine Ubersicht aller un-
serer Mitgliedschaften mit Nachhaltigkeitsbezug ist im Internet
veroffentlicht.
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Governance-Strukturen verstetigt

Der Aufsichtsrat berat und tiberwacht den Vorstand auch beziig-
lich Nachhaltigkeitsthemen. Dazu zdhlt zum Beispiel die Priifung
dieses nichtfinanziellen Berichts. Der Ausschuss fiir Nachhaltig-
(kurz ESG-
Ausschuss) tagt grundsatzlich viermal im Jahr. Gemeinsam mit

keit, Soziales und gute Unternehmensfiihrung
dem Priifungsausschuss unterstiitzt er den Aufsichtsrat insbeson-
dere bei der Priifung, ob die Geschiftsleitung einer wirtschaftlich
tragfahigen und nachhaltigen Entwicklung des Unternehmens
nachkommt und dabei die Grundsatze guter und verantwortungs-
voller Unternehmensleitung beachtet, die soziale Verantwortung
des Unternehmens wahrnimmt sowie gleichzeitig die natiirlichen
Ressourcen schont. Zudem berét der ESG-Ausschuss den Vorstand
zu ESG-Themen.

Bei der Weiterentwicklung des Vergiitungssystems fiir den
Vorstand hat der Aufsichtsrat die Nachhaltigkeitsstrategie der
Commerzbank verbindlich mit der variablen Vorstandsvergiitung
verkniipft: Der Aufsichtsrat hat das Konzernziel, das mit 60 % den
dominanten Anteil der variablen Vergiitung der Vorstindinnen
und Vorstinde ausmacht, um ein ausdrickliches ESG-Teilziel er-
weitert, das mit 20 % die Konzernzielerreichung beeinflusst. Seit
dem Geschaftsjahr 2023 sind damit ESG-Ziele im System der vari-
ablen Vergiitung fiir simtliche Vorstandsmitglieder iiber das Kon-
zernziel ausdriicklich verankert. Sie ergianzen mogliche weitere
ESG-Ziele im Ressort- und individuellen Ziel, die bereits in den
vergangenen Jahren Praxis waren. Die Nachhaltigkeitsziele der
Bank sind neben anderen ESG-Kriterien auch im Vergilitungssys-
tem fiir unsere Mitarbeitenden als Zielkriterien verankert. Als Be-
standteil der qualitativen Ziele bestimmen sie gemeinsam mit der
Zielerreichung beim quantitativen Ergebnis das Volumen der vari-
ablen Vergiitung im auBertariflichen Verglitungsmodell.

Der Vorstand entwickelt die Strategie fiir den Commerzbank-
Konzern, erortert sie mit dem Aufsichtsrat und sorgt fiir ihre Um-
setzung. Nachhaltigkeitsthemen flieRen in den jahrlichen Strate-
gieprozess fiir die Gesamtbankstrategie ein und werden anlass-
bezogen in Vorstandssitzungen besprochen. Jede Vorstandin und
jeder Vorstand ist fiir die Umsetzung von NachhaltigkeitsmaR-

nahmen im eigenen Ressort verantwortlich.

Das Group Sustainability Board
ermdoglicht eine ganzheitliche
Steuerung der nachhaltigen
Ausrichtung

Das zentrale Nachhaltigkeitsmanagement ist dem Vorstands-
vorsitzenden unterstellt und unterrichtet ihn regelmaRig tiber den
Fortschritt der Nachhaltigkeitsthemen und -aktivititen. Ein be-
reichsiibergreifendes Entscheidungs- und Eskalationsgremium

zum Thema Nachhaltigkeit ermoglicht es, die nachhaltige Ausrich-

Lagebericht
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tung des Geschiftsmodells ganzheitlich zu steuern: Mit diesem
Group Sustainability Board ist das Querschnittsthema Nachhaltig-
keit fest in der Organisation der Bank verankert. Das Board legt
die strategischen Nachhaltigkeitsziele der Bank fest und tiiber-
wacht die MaRfnahmen zu deren Umsetzung und Steuerung. Dar-
iiber hinaus berichten die Bereiche und Segmente regelmiRig
iber den Fortschritt ihrer Nachhaltigkeitsaktivititen und der Im-
plementierung regulatorischer Nachhaltigkeitsvorgaben. Den Vor-
sitz des Group Sustainability Boards hat der Vorstandsvorsitzende.
AuBer ihm gehoren dem Board weitere Mitglieder des Vorstands
sowie Bereichsvorstandinnen und -vorstande an.

Mit dem Group Sustainability Management als ibergeordnetem
Nachhaltigkeitsbereich
streicht die Commerzbank die strategische Prioritdt des Themas.

innerhalb der Strategieeinheit unter-
Der Bereich trigt die Verantwortung fiir die Weiterentwicklung
der Nachhaltigkeitsstrategie und einer umfassenden Governance.
Gleichzeitig steuert das Group Sustainability Management das
Konzernprogramm ,Sustainability 360°“ und koordiniert damit
ibergreifend die Nachhaltigkeitsaktivititen der Commerzbank.
Zudem wird die Umsetzung von strategischen Nachhaltigkeitsini-
tiativen wie den Principles for Responsible Banking der UNEP FI
sichergestellt.

Der unter der Schirmherrschaft des Vorstandsvorsitzenden ste-
hende externe Nachhaltigkeitsbeirat stellt einen konstruktiv-
kritischen Dialog mit unseren Stakeholdern sicher. Die sechs Ex-
pertinnen und Experten aus den Bereichen Politik, Wissenschaft,
Gesellschaft, NGOs, Gewerkschaft und dem Mittelstand vertreten
ein breites inhaltliches Spektrum. In den bisherigen Sitzungen
wurden unter anderem die Themen Kreislaufwirtschaft, Biodiversi-
tdt und soziale Nachhaltigkeit diskutiert. Die Impulse des Nachhal-
tigkeitsbeirats unterstiitzen uns bei der Weiterentwicklung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie.

Nachhaltigkeitsbeirat

f Informationsaustausch

‘ Impulse

Aufsichtsrat

ESG-Ausschuss Vorstand

‘ Mitglieder

Group Sustainability Board (GSB)
' Inhalte ‘Ziele/Kontrolle

Group Sustainability Management
Lenkungsausschuss

Konzernprogramm
Sustaina 360°

f Berichterstattung

Linientatigkeiten
mit ESG-Bezug
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ESG-Risiken werden gemafl dem ,Three Lines of Defense”-Konzept
als horizontale Risikoart betrachtet und tiber verschiedene Kontrol-
leinheiten der Bank hinweg gesteuert. Fiir soziale Risiken (S) und
Governance-Risiken (G) hat das Group Sustainability Management
zusitzlich die zentrale Ubersichtsfunktion der Second Line of De-
fense. Fir Umweltrisiken (E) liegt diese innerhalb der Risikokon-
trollfunktion. Der Chief Environmental Risk Officer (CERO) und die
zugehorige Einheit Environmental Risk Control befassen sich dezi-
diert mit Klima- und Biodiversitatsrisiken. Gemeinsam iiberwachen
diese beiden Einheiten somit die Auswirkung der ESG-Risiken auf
das Risikoprofil der Bank.

Die Relevanz von Nachhaltigkeit spiegelt sich auch in der Or-
ganisationsstruktur der Commerz Real wider. Im Mai 2023 nahm
eine zentrale Abteilung fiir strategische Nachhaltigkeitsthemen
ihre Arbeit auf. Dieses Center of Competence Sustainable Trans-
formation & Strategy ist im Bereich Real Estate Asset Manage-
ment & Sustainability (RE-AMS) angesiedelt. Die Abteilung ver-
antwortet die Konzeption der Nachhaltigkeitsstrategie der
Commerz Real und ihrer Tochtergesellschaften, auBerdem beglei-
tet und iiberwacht sie ihre operative Umsetzung. Die Abteilungs-
leitung ist dem Generalbevollméchtigten RE-AMS unterstellt, der
zu Nachhaltigkeitsthemen direkt an den Vorstand berichtet.

In der mBank ist der Ausschuss fiir nachhaltige Entwicklung
unter dem Vorsitz des Risikovorstands verantwortlich fiir die Steu-
erung der Nachhaltigkeit. Er koordiniert die Nachhaltigkeitsaktivi-
taten und schldgt diese dem Vorstand vor. Daneben iiberwacht der
Ausschuss die Umsetzung der ESG-Strategie und den Verlauf der
ESG-Initiativen und genehmigt zugehorige MaBnahmen. Dariiber
hinaus steht der Vorstand in regelmidfigem Dialog mit dem Auf-
sichtsrat zu Nachhaltigkeitsthemen. Auch der Risikoausschuss des
Aufsichtsrats behandelt quartalsweise das Thema Nachhaltigkeit.
Zudem ist die Beurteilung der 100 Topmanagerinnen und Topma-
nager der mBank zu einem Teil (10 %) an ESG-Ziele gekniipft.

Regulatorik im Blick behalten
Die Commerzbank iiberwacht die zunehmenden regulatorische
Vorgaben auf nationaler, internationaler und EU-Ebene. Das
Group Sustainability Management hat hierbei die Entwicklungen
zu Nachhaltigkeitsthemen im Blick und koordiniert die Umsetzung
mit den relevanten Einheiten der Bank. Ziel ist dabei die weitere
Integration von Nachhaltigkeits- und ESG-Risiken in die Strategie,
die Steuerung und das Risikomanagement der Bank sowie die
Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen, um Kapital zu mobili-
sieren. Der Schwerpunkt der regulatorischen Anforderungen liegt
derzeit darauf, die Auswirkungen des Klimawandels auf die Ge-
schaftstatigkeit zu beriicksichtigen und standardisiert offenzule-
gen, welchen Beitrag die Bank zur Transformation leistet.
Unternehmerische Verantwortung zu leben, bedeutet auch, den
regelmiBigen Austausch mit externen und internen Anspruchs-
gruppen zu suchen. Die Commerzbank pflegt den Kontakt mit

zahlreichen Organisationen und Gruppen, die in Beziehung mit

der Bank stehen. Dazu gehoren neben den Mitarbeitenden vor
allem Kundinnen und Kunden, der Kapitalmarkt, die Finanzbran-
che, Lieferanten und Dienstleister, Medien, Nichtregierungsorga-
nisationen, Politik, Zivilgesellschaft oder auch die Wissenschaft.

Unternehmerische Verantwortung zu leben
bedeutet auch, den regelmaBigen Austausch
mit externen und internen Anspruchsgruppen zu suchen

Uberdies steht die Commerzbank in regelméRigem Austausch
mit nationalen wie internationalen Regulierungs- und Aufsichts-
behorden. Dabei geht es der Bank darum, die Bediirfnisse und
Interessen ihrer Stakeholder kennenzulernen sowie ihre eigene
Sichtweise darzulegen. Die Ergebnisse dieser Gespriche konnen
als Entscheidungs- und Planungshilfe in die Unternehmensstrate-
gie einfliefen. So erortert die Bank beispielsweise mogliche Aus-
wirkungen unserer Geschaftstitigkeit auf Mensch und Umwelt
regelmaBig mit Nichtregierungsorganisationen. Im November
2023 hat die Commerzbank eine der neun Veranstaltungen des
siebten Sustainable-Finance-Gipfels des Green and Sustainable
Finance Clusters Germany ausgerichtet. Im Rahmen des Pro-
gramms wurden die Banken der Net-Zero Banking Alliance Ger-
many begriit und das Thema ,klimaneutrale Banken® sowie de-
ren Bedeutung fiir die Transformation der Wirtschaft behandelt.

Wesentliche Themen analysiert

Grundlage dieses nichtfinanziellen Berichts ist die Wesentlich-
keitsanalyse von 2022, mit der wir die fiir uns relevantesten The-
menfelder der Nachhaltigkeit ermittelt haben. Dafiir wurden po-
tenzielle Nachhaltigkeitsthemen entlang der zwei Wesentlichkeits-
perspektiven analysiert: Zur Messung der Auswirkungsperspektive
haben wir eine Expositionsanalyse durchgefiihrt, die sogenannte
Nachhaltigkeits-Hotspots ergab. Diese liegen in Lindern und Sek-
toren, in denen die Commerzbank einerseits besonders aktiv ist
und in denen andererseits Nachhaltigkeitsindikatoren in den defi-
nierten Themen deutlich unterdurchschnittlich sind. Die Ge-
schiftsperspektive — also die Frage, wie hoch die Chancen und
Risiken dieser Nachhaltigkeitsthemen fiir den Geschéftserfolg sind
—wurde in einem Management-Workshop ermittelt.

Im Ergebnis sind neun Themenfelder fiir uns wesentlich. Sie
betreffen alle drei Nachhaltigkeitsdimensionen Umwelt, Soziales
und Unternehmensfiihrung und stehen aktuell im Fokus unseres
Nachhaltigkeitsmanagements. Der Klimawandel hat dabei unver-
andert hochste Relevanz fiir die Bank. Gleichzeitig riicken Themen
wie Biodiversitit und Kreislauflosungen im Vergleich zu fritheren
Wesentlichkeitsanalysen starker in den Fokus. Um die Wesentlich-
keitsanalyse zu operationalisieren, wurden die Ergebnisse in den
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bankweiten Strategieprozess integriert und auf Vorstandsebene
diskutiert.

Ergebnismatrix der Wesentlichkeitsanalyse

Governance &
Compliance

Menschen- &
Arbeitnehmerrechte

Gesundheit &
Sicherheit

Produkttransparenz &
Datenschutz

Bildung &
Befahigung

Klimaschutz &
-anpassung

Umweltschutz &
Biodiversitat

Chancengleichheit &
Diversitat

Ressourcennutzung,
-schonung &
Kreislauflosungen

Geschaftsrelevanz
L Auswirkungsrelevanz

Mitte 2023 haben wir eine neue Wesentlichkeitsanalyse durchge-
fihrt, gemaR den Anforderungen der Ende 2022 verabschiedeten
EU-Richtlinie zur Unternehmens-Nachhaltigkeitsberichterstattung,
der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Die neue
Richtlinie ist 2023 in Kraft getreten und wird fiir uns erstmals ab
dem Berichtsjahr 2024 umzusetzen sein. Somit hat sie fiir die ak-
tuelle Berichterstattung keine Relevanz. Zur fristgerechten Umset-
zung wurde 2023 ein konzernweites Projekt gestartet. Der nachste
nichtfinanzielle Bericht wird an den neuen Anforderungen der
CSRD ausgerichtet.

Net-Zero-Ziele verfolgen

Kern unserer vom

1 MASSNAHMEN ZUM 17 PARTNER-

_ KLIMASCHUTZ SCHAFTEN
Vorstand verab ZURERREIGHUNG
schiedeten  Nach- @ DERTIELE
haltigkeitsstrategie @

bildet unsere Net-
Zero-Verpflichtung. Sie stiitzt sich auf zwei Saulen: Wir unterstiit-
zen unsere Kundschaft bei ihrer nachhaltigen Transformation und
gehen selbst mit gutem Beispiel voran. Das verfolgen wir entlang
dreier konkreter Zielen:

Y ) db

Strategisches KPI 3:
Netto-null-Emissionen
im eigenen
Bankbetrieb bis 2040

Strategisches KPI 1:
Netto-null-
Portfolio bis

spatestens 2050

Strategisches KPI 2:
300 Mrd. Euro fiir
nachhaltige Finanz-
produkte bis 2025

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Bis 2050 streben wir an, die CO2-Emissionen unseres gesamten
Kredit- und Investmentportfolios auf netto null zu reduzieren.
Um den Fortschritt verldsslich zu messen, nutzen wir wissen-
schaftsbasierte COs-Reduktionsziele der Science-based Target
Initiative (SBTi). Nach dieser Methode richten wir unsere Port-
folios bereits jetzt am Pariser Klimaabkommen aus und werden
spatestens ab 2025 auch danach steuern (siehe ,Finanzierte
Emissionen reduzieren®).

Bis 2025 werden wir 300 Mrd. Euro fiir nachhaltige Finanzpro-
dukte mobilisieren. Aus diesen Produkten setzt sich unser nach-
haltiges Geschaftsvolumen zusammen, wovon 100 Mrd. Euro auf
das Privat- und Unternehmerkundensegment und 200 Mrd. Euro
auf das Firmenkundensegment entfallen. Das Ziel, bis 2025 rund
300 Mrd. Euro zu mobilisieren, beriicksichtigt neben der Bereit-
stellung von Kapitel auch Mittel, die sich Kunden mithilfe der
Commerzbank etwa iiber Sustainable Bonds und Sustainable Lo-
Im ESG-

Rahmenwerk legen wir die Kriterien offen, nach denen wir Fi-

ans iber den Kapitalmarkt besorgen konnen.

nanzprodukte als nachhaltig klassifizieren, und machen die Zu-
sammenstellung des nachhaltigen Geschiftsvolumens transpa-
rent. Mit Blick auf unter anderem die sich fortschreibende EU-
Taxonomie werden wir das Volumenziel entsprechend neu aus-
richten. Auch werden wir das Angebot an nachhaltigen Produk-
ten in unseren Geschéaftsbereichen weiter ausbauen (siehe
,Klimarisiken bei Kreditvergabe beriicksichtigen® und ,,Nachhal-
tige Geldanlage und Kapitalmarktprodukte®). Wesentliche Kenn-
zahl: Bis Ende 2023 hat die Commerzbank Aktiengesellschaft
238 Mrd. Euro von den bis 2025 angestrebten 300 Mrd. Euro
fiir nachhaltige Finanzprodukte mobilisiert.

Volumen nachhaltiger Finanzprodukte
Mrd. €

300

250
247 238
200

150

100

50

2021 2022 2023

Einen signifikanten Anstieg gab es 2023 insbesondere bei den
nachhaltigen Anleihen mit einem Gesamtvolumen in Hohe von
61 Mrd. Euro. Aufgrund einer deutlichen Verlangsamung nachhal-
tiger Finanzierungen am Kreditmarkt im Jahr 2023 hat sich das
Neugeschaftsvolumen in diesem Bereich im Vergleich zum Vor-

jahr auf 75 Mrd. € reduziert. Hintergriinde sind unter anderem das
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angespannte Zinsumfeld und Auswirkungen des makrookonomi-
schen Abschwungs. Eine detaillierte Ubersicht aller auf dieses Ziel

Beratungsprodukte
(keine Bilanzauswirkungen, Mrd. Euro)

N

Firmenkunden

Begleitete ESG-Anleihetransaktionen
(zum Beispiel Green und Social Bonds)*
Nachhaltige Anlageldsungen fur
Firmenkunden**

120
77 92
59
2022 2023 Ziel 2023 Ziel 2025

einzahlenden Produkte findet sich auf Seite 76 (Tabelle ,Zusam-
mensetzung 300-Mrd.-Euro-Ziel“).

Darlehensprodukte
(mit Bilanzauswirkungen, Mrd. Euro)

£]

Darlehen fur erneuerbare Energien**
Nachhaltigkeitsorientierte Darlehen*
Nachhaltigkeitsorientiertes Programm der KfWw*

117

2023

2022

Ziel 2023 Ziel 2025

Privat- und Unternehmerkunden

Vermogensverwaltung, Wertpapierberatung,
-vermittlung**

Produkte der Commerz Real**
Vorsorgelosungen*

90
62 67 66
2022 2023 Ziel 2023 Ziel 2025

Grune Baufinanzierungen**
KfW-Programme**

1 "
9 10
2022 2023 Ziel 2023 Ziel 2025

* Neugeschaft.** Bestandsgeschaft.

Die CO2-Emissionen unseres eigenen Bankbetriebs wollen wir
bereits 2040 auf netto null senken. Unser Ziel, die Treibhaus-
gasemissionen in der Commerzbank Aktiengesellschaft bis
2025 daflir um weitere 30 % zu senken, im Vergleich zu 2018,
konnten wir bereits 2022 erreichen. Von unseren Lieferanten
erwarten wir bis 2040 Klimaneutralitat. Im Jahr 2023 lagen un-
sere eigenen COgz-Emissionen bei 76591 t (siehe ,Betriebliche
Emissionen senken®).

Der Status der Zielerreichung wird regelmiBig erhoben und so-
wohl intern als auch extern berichtet. Fiir Ziel 1 — die Steuerung
des Portfolios nach COs-Intensitat mit Ziel netto null — veroffentli-
chen wir fiir 2023 erstmals einen Statusbericht (siehe ,Finanzierte
Emissionen reduzieren). Das Group Sustainability Board unter
Vorsitz des Vorstandsvorsitzenden priift die Fortschritte dieser
drei strategischen Nachhaltigkeitsziele. Die Umsetzung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie erfolgt innerhalb des Konzernprogramms
»Sustainability 360°“. An diesem Programm sind die Kundenseg-

mente, das Risikomanagement und zahlreiche andere relevante
Konzernbereiche sowie die Commerz Real beteiligt. Das Pro-
gramm bildet eine Klammer um alle Nachhaltigkeitsaktivititen
und sichert eine enge Verkniipfung iibergreifender Themen, koor-
diniertes Vorgehen und stringentes Tracking. Ein Lenkungsaus-
schuss, bestehend aus Mitgliedern des Topmanagements der rele-
vanten Bereiche, iiberwacht im zweimonatlichen Turnus den
Fortschritt. Der Status des Programms wird regelmifig an den
Vorstand berichtet.
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Organigramm der strategischen Initiative 360 Grad

Gesamtvorstand

Group Sustainability Board
Group Sustainability Management

Konzernprogramm Sustainability 360°

. 4

1 Produkte, Services, Ecosystem @
2 Richtlinien & ESG-Framework Ié
3 Regulatorik & Reporting §
4 Risikomanagement @
5 Umweltmanagement H
6 Architektur & Daten _[[Il
7 Kommunikation & Qualifizierung ))))

Die Commerz Real verfolgt seit 2020 ihre Nachhaltigkeitsstrategie
,Sustainable4Life“ und hat diese in den vier Wirkungsbereichen
Portfolio & Investments, Richtlinien & Prozesse, Team & Stakeholder
sowie Innovation & Digitalisierung in der Geschaftsstrategie veran-
kert.

Auch bei der mBank ist die ESG-Agenda ein wesentlicher Be-
standteil der Geschéftsstrategie 2021 bis 2025. Dabei orientiert
sich die Bank an den fiir sie relevanten Zielen fiir nachhaltige
Entwicklung der Vereinten Nationen sowie an den Principles for
Responsible Banking der UNEP FI. In der Strategie ist festge-
schrieben, wie die mBank Verantwortung wahrnimmt gegeniiber
Themen wie dem Klimawandel, der finanziellen Situation ihrer
Kundschaft sowie fiir Gesellschaft und Investorinnen und Investo-
ren. Die mBank hat sich zur Klimaneutralitdt ihrer direkten Emis-
sionen (Scope 1) und der Emissionen ihres Energieeinkaufs (Sco-
pe 2) bis 2030 verpflichtet. Bis 2050 plant die mBank vollstindig
klimaneutral zu werden — einschlieflich des Kreditportfolios. Daftir
ist sie 2022 als erste polnische Bank der Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) beigetreten. Dieses Biindnis ermdg-
licht es, die COs-Bilanz des Kreditportfolios gemal anerkannter
Standards zu ermitteln.

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Auch die mBank ist Mitglied der Science-based Targets Initiati-
ve (SBTi), um so die Umsetzung der Dekarbonisierungsziele in
Ubereinstimmung mit dem Pariser Klimaabkommen sicherzustel-
len. Im Rahmen ihrer Strategie verpflichtet sich die mBank auRer-
dem, im Privat- und Firmenkundensegment mindestens je ein
neues ESG-konformes Produkt pro Jahr einzufiihren. Beispielswei-
se wird im Privatkundengeschift zur Finanzierung von umwelt-
freundlichen Gebduden seit 2022 eine ,,Eco-Baufinanzierung“ an-
geboten. Dieses Produkt steht in Einklang mit den Zielen der EU-
Taxonomie-Verordnung. Im Jahr 2023 hat die Bank 700 dieser
Darlehen fiir energieeffiziente Immobilien im Wert von rund

85 Mio. Euro (rund 374 Mio. polnische Zloty) vergeben.

3. Verantwortungsvoll steuern

Im Rahmen des Pariser Klimaabkommens hat die Staatengemein-
schaft 2015 vereinbart, die globalen Finanzstrome in Einklang mit
den Klimazielen zu bringen. Um die Weltwirtschaft schrittweise zu
dekarbonisieren, braucht es auch private Finanzmittel. Die Finan-
zierung neuer Projekte und Technologien soll Treibhausgasemis-
sionen vermindern und Maknahmen zur Anpassung an den Kli-
mawandel unterstiitzen. Das kann beispielsweise durch die
Forderung erneuerbarer Energien erfolgen (siehe Kapitel , Kun-
dentransformation begleiten“) oder durch den Verzicht auf be-
stimmte Geschifte wie die Finanzierung neuer Kohleminen oder
-kraftwerke. Auch wir wollen negative Auswirkungen unserer Ge-
schéftstatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft verhindern und Risi-
ken vermeiden oder verringern, die sich daraus ergeben konnten.

Haltung zeigen

Mit unserem ESG-Rahmenwerk 8 MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND

WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

machen wir unser Nachhaltig-
keitsverstandnis und -engagement
fiir alle Stakeholder transparent. ‘I'
Wir schaffen damit einen bank-

14 i

weiten Standard, der eine strin-
gente Steuerung aller relevanten
Produkte, Prozesse und Aktivita-

ten ermdglicht und die nachhalti-
ge Transformation der Commerzbank sicherstellt. Der Fokus liegt
dabei auf unserem Kerngeschaft, ndmlich unserem Kunden- und
Produktportfolio. Das ESG-Rahmenwerk gibt eine Ubersicht unse-
rer Nachhaltigkeitsrichtlinien und Ausschlusskriterien. Es wird
fortlaufend aktualisiert, um sowohl die regulatorische Entwicklung
als auch unsere eigenen Fortschritte abzubilden.

Fir kontrovers diskutierte Themen wie Riistung, Abholzung
oder fossile Brennstoffe hat die Bank branchenspezifische Anfor-
derungen formuliert. So regelt die Brennstoffrichtlinie beispiels-
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weise die gesamte Kohle-Wertschopfungskette von der Kohlege-
winnung Uber die Infrastruktur bis zur Kohleverstromung in
Kraftwerken. Auch fiir Kunden und Kundengeschift aus dem Ol-
und Gassektor wird die Wertschopfungskette umfassend geregelt
(Upstream, Midstream, Downstream).

Die Bank hat eine klare Haltung zu kontrovers
diskutierten Themen wie Riistung, Abholzung
oder fossilen Energien

Fur besonders kritische Geschifte oder Geschéftsbeziehungen
haben wir Ausschlusskriterien formuliert. Dazu gehdren bei-
spielsweise neue Finanzierungen fiir O1- und Gasférderprojekte
(konventionelle und unkonventionelle Fordermethoden); aber auch
die Entscheidung, den Neubau oder Ausbau fiir Kohleminen, Koh-
leinfrastruktur oder Kohlekraftwerke nicht zu finanzieren. Aus-
schlusskriterien wurden auch fiir andere Bereiche wie Atomkraft
oder Abholzung formuliert. Bereits seit Jahren werden so Umwelt-
und Biodiversitatsaspekte iiber ckologische Mindeststandards so-
wie entsprechende Ausschlusskriterien in das Kerngeschaft inte-

griert und die Erfiillung dieser Standards tiberprift.

Umwelt- und Sozialrisiken bewerten

Die Bewertung von Nachhaltig-

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND

keitsaspekten im Kerngeschaft WIRTSCHAFTS-
. . . WACHSTUM
erfolgt im  Reputationsrisiko- //'
Management der Commerzbank ‘I'
Aktiengesellschaft. Dabei  be-

schranken wir uns nicht auf das rechtlich Notwendige, sondern
stellen auch bei legalen Geschiften die Frage nach ihrer Legitimi-
tdt. Aufgrund der besonderen Risiken, die mit den Themen fossile
Brennstoffe und Riistung verbunden sind, hat der Vorstand dazu
jeweils eine eigene verbindliche Richtlinie verabschiedet, die viele
entsprechende Geschifte und Geschiftsbeziehungen als priif-
pflichtig definiert und Ausschlusskriterien umfasst.

Beim Thema Riistung gilt: Wir erkennen das Selbstverteidi-
gungsrecht von Staaten grundsitzlich an. Demzufolge stellen wir
die Notwendigkeit der Bundeswehr sowie ihrer angemessenen
Ausriistung nicht infrage. Daher finanzieren wir auch weiterhin
Riistungshersteller, die Waffen und Riistungssysteme fiir die Bun-
desrepublik Deutschland und ihre Verbiindeten produzieren.
Gleichwohl haben wir unsere seit 2008 fiir die Commerzbank Akti-
engesellschaft bestehenden Anforderungen und Kriterien fiir den
Bereich Riistung verschirft und erweitert. Die neue Richtlinie fiir
Riistung und Uberwachungstechnologie wurde im Januar 2023
vom Vorstand verabschiedet. Sie hilt an den grundsatzlichen Pa-
rametern der alten Richtlinie fest, was bedeutet, dass die Commerz-
bank keine Riistungsgeschifte in Konflikt- und Spannungsgebiete

oder mit Bezug zu sogenannten kontroversen Waffen begleitet. Dar-
iber hinaus regelt die neue Richtlinie nun auch den Umgang mit
autonomen Waffen und Uberwachungstechnologie. So beteiligt sich
die Commerzbank unter anderem nicht an Geschaften und Projekten
mit Bezug zu vollautonomen Waffensystemen.

Im Dezember 2023 haben wir zudem unsere Position im The-
menbereich Abholzung und Agrarrohstoffe erweitert und neue
Ausschlusskriterien formuliert. Die erweiterte Position zu den Sek-
toren Forstwirtschaft, Soja, Rindfleisch und Palmél sieht vor, dass
Unternehmen aus relevanten und definierten Regionen ver-
pflichtende Mitgliedschaften und Zertifizierungen vorweisen miis-
sen, damit sie Kunden der Commerzbank werden oder bleiben
konnen. Bestandskunden miissen diesen Anforderungen bis spa-
testens Ende 2025 nachkommen.

Wir bekennen uns zur Achtung der
Menschenrechte und leisten einen
Beitrag zu deren
Forderung und Schutz

Die Commerzbank bekennt sich zur Achtung der Menschen-
rechte und will im Rahmen ihrer Einflussmdglichkeiten einen Bei-
trag zu deren Forderung und Schutz leisten, etwa im Umgang mit
Mitarbeitenden, Lieferanten sowie Kundinnen und Kunden. In der
Menschenrechtsposition erlautern wir unseren Umgang mit dem
Thema ausfiihrlich. Im Reputationsrisiko-Management werden
Geschifte und Geschiftsbeziehungen in Sektoren wie Bergbau,
Schiffsabwrackung oder Baumwollgewinnung, bei denen Men-
schenrechte eine wesentliche Rolle spielen, intensiv recherchiert,
analysiert und mit einer differenzierten Bewertung versehen. Zu-
dem hat sich die Commerzbank Aktiengesellschaft intensiv mit der
Umsetzung des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes auseinan-
dergesetzt, das zum 1. Januar 2023 in Kraft getreten ist (siche
,Compliance-Risiken managen®).

Das Reputationsrisiko-Management der Commerzbank Aktien-
gesellschaft legt somit die Voraussetzungen und Grenzen fiir die
Geschiftstatigkeit fest und bewertet Geschifte, Produkte und
Kundenbeziehungen nach sorgfiltiger Analyse. Der Priifprozess
startet auf der Marktseite: Sobald ein von der Bank als sensibel
definiertes Themenfeld tangiert wird, ist das Reputationsrisiko-
Management einzubinden. Die Bewertung erfolgt anhand einer
fiinfstufigen Skala und kann bis zur Ablehnung des Produktes, des
Geschifts oder der Geschiftsbeziehung fithren.

Das Reputationsrisiko gehort gemal Risikoinventur zu den we-
sentlichen nicht quantifizierbaren Risikoarten des Commerzbank-
Konzerns und wird daher als Teil der Gesamtrisikostrategie ge-
steuert. Alle sensiblen Themenfelder, Positionen und Richtlinien
werden kontinuierlich tiberpriift und bei Bedarf aktualisiert.

Die mBank in Polen betreibt ihre eigenstindige Reputations-
risiko-Management-Funktion auf Basis ihres Bekenntnisses zum
Global Compact der Vereinten Nationen. Die Risikomanagement-
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strategie der mBank basiert auf drei Saulen: nachhaltiges Wachs-
tum unterstiitzen, umsichtiges und stabiles Risikomanagement
anstreben sowie die Fahigkeiten stiarken, ESG- und Cyberrisiken
zu managen. Die mBank hat dabei eigene Ausschlusskriterien fir
verschiedene Sektoren formuliert, die auf der Klima- und Energie-
politik der EU basieren. Dazu gehoren unter anderem die Bran-
chen Bergbau und Energie: So sind etwa Finanzierungen fiir den
Bau oder die Erweiterung von Steinkohle- und Braunkohleberg-
werken ausgeschlossen. Die Reputationsrisikostrategie der mBank
wird jahrlich tberprift und mit der Muttergesellschaft abge-
stimmt.

Auswirkungen auf Biodiversitat erkennen
Die weltweiten Wirtschaftsleistun-

1 4 LEBENUNTER

15 LEBEN
gen sind von funktionierenden A EED

Okosystemleistungen  abhingig.

-

-

&=
1

Der Blick auf den aktuellen Zu-

stand von Okosystemen und Ar-
tenbestanden macht die Handlungsnotwendigkeit deutlich. Um
kiinftig eine Steuerung unserer Auswirkungen auf die biologische
Vielfalt zu ermoglichen, haben wir 2023 eine zweite, im Vergleich
zum Vorjahr weiterentwickelte Auswirkungsanalyse mithilfe des
Tools ,ENCORE® durchgefiihrt. ENCORE ermdglicht auf wissen-
schaftlicher Grundlage eine Verkniipfung von wirtschaftlichen Ak-
tivitaiten mit biodiversitidtsschadlichen Auswirkungen. Dazu stellen
wir das Geschéftsvolumen der von uns finanzierten Sektoren den

externen Daten des Tools gegeniiber.

Mit unserem Deforestation Target in abholzungsrelevanten
Sektoren und Regionen stellen wir konkrete Anforderungen an
unsere Kunden beziiglich ihres Engagements gegen
Entwaldung

Als bedeutender Finanzierer der deutschen Wirtschaft sind wir
auch in Sektoren aktiv, die sich negativ auf die biologische Vielfalt
auswirken. In einigen der besonders betroffenen Sektoren haben
wir jedoch im Vergleich zum Gesamtportfolio nur ein geringes
Exposure (zum Beispiel Landwirtschaft oder Textilindustrie).
Branchen mit erhohten Auswirkungen auf die Biodiversitat, die ein
hinreichend groRes Exposure aufweisen, sind zum Beispiel die
Sektoren Energie und Automobil. Als wesentliche Treiber fiir bio-
diversitatsschadliche Auswirkungen in unserem gesamten Portfolio
wurden Wasserverbrauch, Boden- und Wasserverschmutzung und
Abfall identifiziert.

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Wesentliche Sektoren mit erh6htem negativem Einfluss
auf Biodiversitat

NACE- Sektor Portfolio-

Code anteil

35 Energieversorgung 4,9 %
GroBhandel

0,

46 (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) 3,5%

29 Herstellung vgn Kraftwagen und 2,6 %
Kraftwagenteilen

28 Maschinenbau 2,4 %

20 Herstellung von chemischen 1,5 %

Erzeugnissen

Mit der Auswirkungsanalyse konnten wir potenzielle Handlungs-
felder und strategische Schwerpunkte identifizieren und planen,
weitere Analysen sowie Manahmen und Produkte zum Schutz der
Biodiversitdt zu entwickeln. Wesentliche Herausforderungen bei
der Ermittlung der biodiversititsbezogenen Auswirkungen bilden
die Verfiigbarkeit relevanter Daten sowie fehlende standardisierte
Metrics und Targets. Deshalb streben wir fiir die Zukunft weitere
Verbesserungen der Datengrundlage (zum Beispiel in Bezug auf
lokationsspezifische Daten) und damit der Ergebnisse der Auswir-
kungsanalyse an.

Mit der steigenden gesellschaftlichen Relevanz des Themas
nehmen auch die regulatorischen Anforderungen zu. Dazu zdhlen
der globale Biodiversitatsrahmen von Kunming-Montreal (Kun-
ming-Montreal Global Biodiversity Framework) und die Neuauf-
lage der Nationalen Strategie zur biologischen Vielfalt (NBS
2030). Aus diesem Grund erwarten wir mittel- bis langfristig eine
aktive Transformation der Wirtschaft und damit die Verringerung
der negativen Auswirkungen auf die Leistungen des Okosystems.
Bereits heute sind Biodiversitatsaspekte durch die Definition als
nachhaltige Verwendungszwecke in unserem ESG-Rahmenwerk
Teil unseres ESG-Finanzierungsangebots.

Um den notwendigen methodischen und konzeptionellen Fort-
schritt bei der Definition von Zielen im Bereich Biodiversitat zu
unterstiitzen, haben wir uns aktiv an der Nature Target Setting
Working Group der Principles for Responsible Banking der UNEP
FI beteiligt, die ihre Ergebnisse im November 2023 veroffentlichte.
Diese Ergebnisse konnten wir unmittelbar bei der Verabschiedung
einer Zielsetzung zum Thema Entwaldung im Dezember 2023 be-
riicksichtigen — einem Thema mit tragender Rolle fiir den Erhalt
von Biodiversitit. Mit diesem Ziel setzen wir unseren Kunden in
abholzungsrelevanten Sektoren und Regionen konkrete Anforde-
rungen beziiglich ihres Engagements gegen Entwaldung (siehe
Kapitel Umwelt- und Sozialrisiken bewerten).

Im Rahmen dieses nichtfinanziellen Berichts orientieren wir
uns erstmals an den Anforderungen der Task Force on Nature-
related Financial Disclosures (TNFD). Fiir zukiinftige Berichte er-

warten wir durch eine verbesserte Datengrundlage und methodi-
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sche Fortschritte eine umfangreichere und detaillierte Erfiillung
der Anforderungen der TNFD.

Finanzierte Emissionen reduzieren

Wir verfolgen das strategische Ziel, die CO»- 13 MASSNAHMENZUM

KLMASCHUTZ
Emissionen unseres gesamten Kredit- und In-

3 2

Um dieses Ziel zu erreichen, haben wir COz-intensive Branchen in

vestmentportfolios (die sogenannten ,Financed
Emissions®) bis 2050 auf netto null zu reduzieren.

unserem Portfolio identifiziert und uns fiir diese auf Basis der
SBTi-Methodik konkrete sektorspezifische Reduktionsziele ge-
setzt. Die aktuell als besonders emissionsintensiv eingestuften
Sektoren sind Energieerzeugung, Luftfahrt, Automobilherstellung,
gewerbliche Immobilienfinanzierung sowie die Produktion von
Zement, Eisen und Stahl. Das nach SBTi optionale Portfolio der
privaten Baufinanzierung beriicksichtigen wir ebenfalls. Damit
beriicksichtigen wir die COs-intensivsten Teile der Lieferkette, so
dass davon auszugehen ist, dass bei einer Transformation dieser
Sektoren auch weitere Teile des Portfolios transformiert werden.
Fiir die genannten Portfolios wurden entsprechende Ziele zur Re-
duktion der Emissionsintensititen zundchst bis 2030 formuliert
und durch die SBTi validiert. Damit ist die Commerzbank die erste
deutsche Bank mit validierten SBTi-Zielen. In Abhédngigkeit von
der Verfiigbarkeit einer SBTi-Methodik streben wir in den nachs-
ten Jahren auch das Setzen portfoliospezifischer Langfristziele (bis
2050) an.

Auf dem Weg zu einem Netto-null-Portfolio
haben wir CO,-intensive Branchen
identifiziert und analysiert

Wie im September 2023 verkiindet, ist die Commerzbank der
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) beigetreten.

Im Jahr 2023 haben wir entsprechend auch unsere Berechnungs-

methode der Portfoliointensitaten auf den international anerkann-
ten PCAF-Standard umgestellt. Im Zuge der Anwendung dieses
Standards haben wir auch die Ausgangsbasis im Startjahr 2021
neu errechnet und neue Zielwerte fiir 2030 ermittelt (siehe Grafik
Reduktionsziele nach dem Sectoral Decarbonization Approach
(SDA)). Das Ambitionsniveau der Ziele blieb dabei gleich bezie-
hungsweise wurde minimal erhoht, da ein weiterer Sektor (Ze-
ment) von einem bisherigen 1,8°-Pfad nun auf einen 1,5°-Pfad
ausgerichtet wurde. Eine endgiiltige Bestitigung der angepassten
Ziele durch die SBTi steht noch aus.

Ferner haben wir ein sogenanntes SBTi Net Zero Dashboard ent-
wickelt, das als Controllinginstrument fiir die SBTi-relevanten Sek-
toren dient. Unser Anspruch ist es, Unternehmen der Realwirt-
schaft bei deren Transformationsprozess zu unterstiitzen. So
wollen wir die finanzierten Emissionen nachhaltig senken und un-
ser gesamtes Kredit- und Investmentportfolio bis spatestens 2050
auf unser Net-Zero-Ziel hinsteuern.

Im Rahmen des SBTi-Regelwerks wenden wir zwei Methoden
fur unsere Net-Zero-Zielsetzung an: einerseits den Sectoral De-
carbonization Approach (SDA), eine Methode zur Festlegung sek-
torspezifischer Intensitédtsziele, und andererseits den Temperature
Score Ansatz, mit dessen Hilfe Finanzinstitute den aktuellen
»Temperaturwert“ ihres Portfolios auf Grundlage der offentlichen
Emissionsreduktionsziele ihrer Kreditnehmer ermitteln.

Die folgende Tabelle zeigt die von uns definierten sektorspezi-
fischen CO2-Reduktionspfade bis 2030. Die prozentuale Reduktion
ergibt sich aus den jeweiligen Emissionsintensitidten des Basisjah-
res 2021 und den Zielwerten fiir 2030. Grundlage fiir die Betrach-
tung der Emissionsintensitdten sind die bilanzrelevanten Geschaf-
te sowohl im Kreditportfolio als auch im Investmentportfolio
(bankeigenes Bankbuch) der Commerzbank. Die Portfolioziele sind
in unserem ESG-Rahmenwerk veroffentlicht und werden dort zu-
sammen mit dem Stand der Zielerreichung zukiinftig regelméaRig
aktualisiert. Eine Veroffentlichung der aktuellen Reduktionspfade
fiir das Temperature Score Portfolio ist mit dem Offenlegungsbe-
richt geplant.
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Reduktionsziele nach dem Sectoral Decarbonization Approach (SDA)

Assetklasse’ Sektoren CO,-Reduktionspfade bis 20302 Inanspruch- Finanzierte
nahme Emissionen
(YE2023) (YE2023)
2021: 45,8 kg CO.e/m?
. Private
Verbraucherkredite ) . 57 % (1,5°) 2023: 44,4 kg COze/m? 96,6 Mrd. €
Baufinanzierung
2030: 19,8 kg COze /m?
Projekt-
finanzierungen/ 2021: 97,3 g COze /kWh
Unternehmens- Energie 74 % (1,5°) 2023. 64,9 g COe /kWh 8,5 Mrd. €
kredite und 2030: 25,6 g COe /kWh
Investitionen
Gewerbliche 2021: 87,4 kg COze /m?
Immobilien, 67 % (1,5°)  2023: 89,0 kg COze /m?
gewerbliche Nutzung 2030: 28,4 kg COse /m?
Unternehmens- i 85 Mrd. €
kredite Gewerbliche 2021: 36,6 kg COze /m? ' '
Immobilien
y 0 o . 2
wohnwirtschaftliche 57 % (1,5°)  2023: 36,9 kg COze /m2
Nutzung 2030: 15,8 kg CO.e /m 4,49 Mt COze
2021: 1,4 t COze /t Stahl
Eisen und Stahl 36 % (1,8°)  2023:1,2 t COze /t Stahl 0,2 Mrd. €
2030: 0,9 t COze t Stahl
2021: 0,7 t COze /t Zement
Zement 23 % (1,5°) 2023: 0,8 t COze /t Zement 0,1 Mrd. €
Unternehmens- 2030: 0,5 t COse /t Zement
kredite und
Investitionen 2021: 172 g COze /pkm
Automobilherstellung 31 % (1,8°)  2023: 148 g COze /pkm 0,3 Mrd. €
2030: 118 g COze pkm
2021: 796 g COze /tkm
Luftfahrt® 22 % (1,8°)  2023: 785 g COze /tkm 1,2 Mrd. €

2030:

620 g COze /tkm

1 Kunden in den SDA-Sektoren, fir die keine Emissionsdaten vorliegen, werden im Temperature Score beriicksichtigt. Dabei halten wir die Mindestabdeckungsvorschriften der SBTi

ein.

2 Die angegebenen COz-Reduktionspfade stellen den Ist-Stand zum jeweiligen Jahresende dar, wobei das Jahr 2021 als Basisjahr und das Jahr 2030 als Zieljahr angesehen werden.
3 Das SDA-Ziel fur Luftfahrt ist grundsatzlich noch nicht Teil der jetzigen SBTi-Validierung, da die Methodik des Luftfahrt-SDA in der SBTi aktuell noch fiir die Realwirtschaft

vorgesehen ist und noch nicht fiir Finanzinstitutionen freigegeben ist.

Die Erreichung der SBTi-Reduktionspfade ist gleichermallen eine
notwendige Herausforderung und auch eine Chance, die die
Commerzbank gemeinsam mit ihrer Kundschaft angehen mochte.
Zur Reduktion der sektorspezifischen Emissionsintensitaten miis-
sen die Kunden im Portfolio der Commerzbank selbst groe Trans-
formationsanstrengungen unternehmen, doch letztlich ist die gri-
ne Transformation eine gemeinschaftliche Aufgabe der gesamten
Real- und Finanzwirtschaft, Politik und Gesellschaft.

Das SDA-relevante Kredit- und Investmentportfolio besteht mit
Kunden, deren Haupttatigkeit den CO-intensivsten Industriesekto-
ren zugerechnet werden kann. Die wesentlichen Treiber der sektor-
individuellen Emissionsintensitaten sind die aus dem Ziehungs-
verhalten (Inanspruchnahmen) der Kunden resultierende Portfolio-
die

jeweiligen Kunden selbst. Da die genannten Groen im Zeitablauf

zusammensetzung sowie COg-Emissionsintensitaten  der
gewissen Schwankungen unterliegen, weisen auch die ausge-

wiesenen Sektorintensitaten eine zeitliche Volatilitit auf.

Im Bereich der Energieerzeugung entwickelt sich das Commerz-
bankportfolio per Ende 2023 deutlich besser als der Zielpfad. Hier
macht sich insbesondere der strategische Fokus der Bank auf Pro-
jektfinanzierungen im Bereich erneuerbarer Energien bemerkbar.
Diese Position plant die Commerzbank in den nachsten Jahren wei-
ter auszubauen. Auch in den Sektoren Automobilherstellung sowie
Eisen und Stahl sind die Entwicklungen von Emissionsintensitaten
im Kundenportfolio weitgehend zufriedenstellend.

Herausfordernd sind die Entwicklungen vor allem in den Sekto-
ren Zement sowie private und gewerbliche Immobilienfinanzie-
rung. Die Entwicklung im Sektor Zement ist primar durch Verande-
rungen im Kreditvolumen einzelner COs-intensiver GroBkunden im
Jahr 2022 bedingt (2022 noch keine etablierte SBTi-Steuerung), die
2023 nicht wieder ausgeglichen werden konnten. Bei Immobilien-
finanzierungen kann — im Gegensatz zu den iibrigen Sektoren —
auch aus rechtlichen Griinden nur bedingt eine Transformation des
(sehr langfristigen) Bestandsgeschéfts umgesetzt werden. Es ist zu
erwarten, dass sich iiber zunehmende Modernisierung und Ver-
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wendung nachhaltiger Energiequellen auch das Bestandsgeschaft
bessert, allerdings mit langfristigem Zeithorizont und nicht aktiv
durch die Bank steuerbar. Der Hebel zur Transformation dieser
Portfolios liegt vielmehr stark im Neugeschift. Der bundesweite
Einbruch des Immobilienfinanzierungsneugeschéfts (unter ande-
rem aufgrund der weitldufigen Baustopps infolge von Marktunsi-
cherheiten und Preissteigerungen) hat sich daher negativ auf die
Zielerreichung in diesem Teilportfolio ausgewirkt. Die kiinftige
Entwicklung ist hier stark abhingig von einem moglichen Auf-
schwung des Neubaugeschifts sowie von den transformationsun-
terstiitzenden politischen und gesetzlichen Rahmenbedingungen.

Wir beriicksichtigen die SBTi-Ziele in unserer Portfoliosteue-
rung. Fir die Steuerung wesentlicher Einzelgeschifte in CO3-
intensiven Sektoren haben wir deshalb einen Prozess etabliert, um
relevante Engagements in Bezug auf unsere strategischen Nach-
haltigkeitsziele einschlieBlich der Net-Zero-(SBTi-)Sektorzielpfade
zu bewerten. Die Werkzeuge zur SBTi-Portfoliosteuerung werden
schrittweise ausgebaut. Im Berichtsjahr 2023 haben wir allgemei-
ne Richtlinien in einem Konzept zur Steuerung und Sicherstellung
der SBTi-Zielerreichung fiir die Geschiftssegmente Firmenkun-
den, Privat- und Unternehmerkunden sowie Treasury festgelegt,
die wir im Jahr 2024 weiter operationalisieren werden.

EU-Taxonomie einbinden

Mit dem europdischen Green Deal, der eine Treibhausgasneutrali-
tat bis 2050 vorsieht, hat sich die EU ambitionierte Nachhaltig-
keitsziele gesetzt. Das Finanzsystem kann einen entscheidenden
Beitrag bei der Transformation der Wirtschaft leisten, indem es
lenkt. Die EU-
Taxonomie-Verordnung als einheitliches Klassifizierungssystem

Kapitalfliisse in nachhaltige Investitionen
soll Finanzmarktakteure dabei unterstiitzen, nachhaltige Wirt-
schaftstitigkeiten anhand vergleichbarer Kriterien zu erkennen.
Sie stellt damit eine wichtige Leitlinie fiir die Entwicklung neuer
griiner Produkte und Dienstleistungen dar und hilft uns bei der
Nachhaltigkeitsbewertung von Geschaften und Geschéiftspartnern
beziehungsweise Kunden. Wie in diesem Bericht beschrieben,
sind beispielsweise der Impact-Fonds ,.klimaVest“ und der fiir pro-
fessionelle und semi-professionelle Anleger aufgelegte Commerz
Real Renewable Energies Fund II der Commerz Real an den Krite-
rien der EU-Taxonomie ausgerichtet. Zudem kann unsere nachhal-
tige Transformation auf Basis der EU-Taxonomie-Kriterien kiinftig
verstirkt durch differenzierte Preismodelle unterstiitzt werden.

Von der EU-Taxonomie-Verordnung berticksichtigt sind Aktivi-
tiaten, deren Auswirkungen auf Klima und Umwelt besonders rele-
vant sein konnen - sowohl positiv als auch negativ.

Fiir das Berichtsjahr 2023 sind die von den Anforderungen der
EU-Taxonomie betroffenen Geschafte erstmals auf ihre Konformitat
zu priifen. Dadurch lasst sich eine Aussage dariiber treffen, ob das

jeweilige Geschift als nachhaltig im Sinne der EU-Taxonomie be-

zeichnet werden kann, also einen positiven Beitrag zu einem der
definierten Umweltziele leistet, keines der anderen Ziele wesentlich
beeintrachtigt und der soziale Mindestschutz eingehalten wird. Der
Berichtsumfang wurde dahingehend im Vergleich zu den beiden
Vorjahren erweitert, was die Transparenz iiber die Nachhaltigkeit
von Geschiftspartnern und deren Aktivititen deutlich erhoht.

Geschifte, die wirtschaftliche Aktivititen im Sinne der EU-
Taxonomie finanzieren beziehungsweise in diese investieren, so-
genannte Taxonomie-fahige Geschifte, sind grundsitzlich einer
Priifung auf Taxonomie-Konformitét zu unterziehen.

Eine Wirtschaftstatigkeit gilt als
schaftstitigkeit”, wenn diese in den nach Art. 10 Abs. 3, Art. 11
Abs. 3, Art. 12 Abs. 2, Art. 13 Abs. 2, Art. 14 Abs. 2 und Art. 15
Abs. 2 der Taxonomie-Verordnung erlassenen delegierten Rechts-

,Taxonomie-fahige Wirt-

akten beschrieben ist. Dies ist unabhingig davon, ob diese Wirt-
schaftstatigkeit alle in diesen delegierten Rechtsakten festgelegten
technischen Bewertungskriterien erfiillt (vgl. Art. 1 Nr. 5 der Dele-
gierten Verordnung (EU) 2021/2178 Art. 8 der Taxonomie-
Verordnung (EU) 2020/852).

Eine Wirtschaftstitigkeit gilt als ,Taxonomie-konforme Wirt-
schaftstitigkeit®, wenn diese den in Art. 3 der Taxonomie-
Verordnung festgelegten Anforderungen entspricht (vgl. Art. 1 Nr.
2 Delegierter Rechtsakt zu Art. 8 Taxonomie-Verordnung). Dies
umfasst somit auch die Einhaltung der in Art. 3d angefiihrten
,technischen Bewertungskriterien®.

Die EU-Taxonomie unterstiitzt Finanzmarktakteure dabei,
nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten anhand
vergleichbarer Kriterien zu erkennen

Fiir Kreditinstitute wird der Berichtsumfang in der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2178 konkretisiert. Hier sind insbesondere
die Meldetabellen sowie die Berechnungsverfahren fiir die einzel-
nen Leistungsindikatoren (KPI) beschrieben (Anhdnge V und VI).
Sofern dort in Bezug auf die Berechnungsmethodik keine eindeu-
tigen Vorgaben formuliert sind, haben wir Annahmen getroffen.

Fiir die Ende Dezember 2023 veroffentlichte, nicht rechtsver-
bindliche Draft Commission Notice® zur EU-Taxonomie haben wir
eine Abweichungsanalyse zu unserer bisherigen Auslegung auf
Basis der bis dahin verfiigbaren Informationen durchgefiihrt. Das
Dokument enthélt aus unserer Sicht sowohl verschiedene Klarstel-
lungen als auch neue, erweiterte Anforderungen. Im aktuellen Re-
porting haben wir die Inhalte nicht vollumfanglich berticksichtigt.
Beispielsweise vererben wir derzeit Taxonomie Quoten NFE-

pflichtiger Mutterunternehmen nicht auf Tochtergesellschaften.

3 Titel der EU-Veroffentlichung: Draft Commission Notice on the
interpretation and implementation of certain legal provisions of the
Disclosures Delegated Act under Article 8 of the EU Taxonomy
Regulation on the reporting of Taxonomy-eligible and Taxonomy-
aligned economic activities and assets (third Commission Notice).
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Ein abschlieBendes Vorgehen fiir die Umsetzung konnte aufgrund
des spaten Veroffentlichungszeitpunkts noch nicht festgelegt wer-
den. Im Jahr 2024 werden wir dies weiter evaluieren.

Der wichtigste KPI fiir Kreditinstitute ist die Green Asset Ratio
(GAR), die das Verhiltnis der relevanten Taxonomie-konformen
Vermogenswerte zu den gesamten erfassten Vermdgenswerten
der Kreditinstitute angibt. Die GAR bezieht sich auf die wesent-
lichen Positionen unserer Aktiva, das heifft das Kredit- und Anla-
gegeschift, einschlieBlich Krediten, Schuldverschreibungen und
Eigenkapitalinstrumenten.

Zusatzlich zur GAR verdffentlichen wir in diesem Bericht erst-
mals die folgenden Leistungsindikatoren (siehe dazu Anhang Seite
93 ff.):

GAR (Flow): gibt den Zufluss an neuen Taxonomie-konformen
Vermogenswerten im Verhiltnis zu den gesamten erfassten
Vermogenswerten an. Die Identifikation des Zuflusses erfolgt
eindeutig tiber das Startdatum eines Geschifts, das abhangig
von der Geschaftsart definiert ist. Als Flow gilt fir Kredite der
Bruttobuchwert der zum aktuellen Berichtsstichtag aktiven und
in der Berichtsperiode zugegangenen Neugeschifte. Fiir Wert-
papiere entspricht der Flow allen in der Berichtsperiode zuge-
gangenen Wertpapieren unabhingig davon, ob die Position
zum aktuellen Berichtsstichtag noch vorhanden ist.

Financial Guarantees (FinGuar-KPD): gibt das Verhaltnis der
Taxonomie-konformen Finanzgarantien im Verhiltnis zu den
gesamten erfassten Finanzgarantien an.

Assets under Management (AuM-KPI): gibt das Verhaltnis der
Taxonomie-konformen Assets under Management im Verhalt-

nis zu den gesamten erfassten Assets under Management an.

Die KPIs werden jeweils doppelt ermittelt, da die Veroffent-
lichungen der Unternehmen (Kontrahenten) in die Berechnungen
einflieBen und jeweils umsatzbasierte und CapEx-basierte KPIs
vorliegen.

Die Flow-GroRe fiir die AuM und Finanzgarantien (AuM-KPI,
FinGuar-KPI) geben wir fiir das aktuelle Berichtsjahr wegen unkla-
rer Angaben zur Berechnungsmethodik noch nicht an. Nach unse-
rer Auslegung kann diese erst zum nachsten Berichtsstichtag er-
mittelt werden.

Angaben zu Vorjahresvergleichen konnen generell erst zum
niachsten Berichtsstichtag gemacht werden. Die entsprechenden
Tabellenabschnitte sind daher im Anhang nicht gefillt. Sie werden
im nachsten Bericht erganzt.

Die EU-Taxonomie deckt nur bestimmte Teile unseres Ge-
schifts ab. Teilweise sind Geschafte ganz ausgeschlossen, bei-
spielsweise das Handelsportfolio (noch bis zum Geschaftsjahr

2026) und Geschéfte mit Staaten* beziehungsweise Zentralbanken.

4 Darunter erfassen wir auch Geschafte mit Regionalregierungen.

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Dariiber hinaus sind im Nenner der GAR Portfolios enthalten, die
nicht als Taxonomie-konform berichtet werden diirfen, zum Bei-
spiel Kredite gegeniiber kleinen und mittelgrofen Unternehmen.
Die Grundgesamtheiten von Zahler und Nenner weichen somit
erheblich voneinander ab.

Die Green Asset Ratio (GAR) gibt das Verhaltnis
der relevanten Taxonomie-konformen Vermdgenswerte
zu den gesamten erfassten Vermogenswerten der
Kreditinstitute an

Fiir den Zahler relevant sind grundsétzlich Geschafte mit Un-
ternehmen, die gemafR Non-Financial Reporting Directive zur Ab-
gabe einer nichtfinanziellen Erklarung (NFE) verpflichtet sind. Um
diese Unternehmen zu identifizieren, haben wir Angaben zu NFE-
pflichtigen Unternehmen von externen Datenanbietern bezogen
und diese mit unseren Kundeninformationen zusammengefiihrt.
Dariiber hinaus werden bestimmte Geschafte gegeniiber Haushal-
ten und lokalen Gebietskorperschaften beriicksichtigt. Bei Spezial-
finanzierungen gegeniiber Zweckgesellschaften, die regelmafRig
nicht zur Abgabe einer NFE verpflichtet sind, haben wir eine
Durchschau auf das finanzierte Projekt vorgenommen. Hier erach-
ten wir die Mittelverwendung als fithrend und beziehen diese
ebenfalls in die Berichterstattung ein.

Bei der Priifung unserer Risikopositionen auf Taxonomie-
Fahigkeit beziehungsweise Taxonomie-Konformitit kommen zwei
Verfahren zur Anwendung. Es wird danach unterschieden, ob die
Verwendung der Erlose durch den Kreditnehmer/Emittenten un-
bekannt (allgemeine Kredite und Wertpapiere) oder bekannt ist
(Kredite mit Verwendungszweck).

Allgemeine Kredite und Wertpapiere werden mit dem umsatz-
Kreditneh-
mers/Emittenten gewichtet und so in die Berechnung der GAR in

basierten und dem CapEx-basierten KPI des

den zwei Berechnungsvarianten einbezogen.

In die Berechnung der GAR und AuM KPI flieRen Aktien mit
dem umsatzbasierten beziehungsweise CapEx-basierten KPI des
Emittenten und bestimmte Fonds (nach Art. 8 und Art. 9 der Of-
fenlegungs-Verordnung) mit dem produktspezifischen KPI ein.
Eine Durchschau fiir sonstige Fonds nehmen wir nicht vor. Fir
Schuldverschreibungen, bei denen die Emissionserlose einem be-
stimmten nachhaltigen Zweck zugefiihrt wurden, wurde von den
Emittenten bislang keine produktspezifischen KPI's bereitgestellt,
deren Berechnungsmethodik den Taxonomie-Anforderungen ent-
spricht. Bis der neu erlassene EU-Green-Bond-Standard Anwen-
dung findet und produktspezifische Taxonomie-Quoten vorliegen,
werden alle Schuldverschreibungen mit den Umsatz- und CapEx-
basierten KPI's des Emittenten bewertet.

Fiir die Bewertung der allgemeinen Kredite und Wertpapiere
verwenden wir externe Daten zu den KPIs unserer Kontrahenten.
Die von den Datenanbietern bereitgestellten Informationen bezie-
hen sich auf die Veréffentlichungen der Unternehmen fiir das Be-
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richtsjahr 2022. Sofern keine Informationen verfiighar waren, ha-
ben wir diese Positionen als nicht Taxonomie-fahig beziehungs-
weise nicht Taxonomie-konform bewertet.

Risikopositionen gegentiber relevanten Tochtergesellschaften
von NFE-pflichtigen Unternehmen werden grundsétzlich auf Basis
der veroffentlichten KPIs der Tochtergesellschaft bewertet. Stehen
auf Tochter-Ebene keine KPIs zur Verfiigung, bewerten wir diese
Risikopositionen als nicht Taxonomie-fihig beziehungsweise nicht
Taxonomie-konform.

Die Priifung der Kredite mit Verwendungszweck stiitzt sich auf
die vom Kreditnehmer vorgelegten Informationen iiber die Tatig-
keiten, fiir die die Erlose verwendet werden. Ist die Mittelverwen-
dung (finanzierte wirtschaftliche Tatigkeit) in der Taxonomie-
Verordnung beschrieben, bewerten wir diese Kredite als Taxono-
mie-fahig.

Um zu bestimmen, ob ein Geschift auch als Taxonomie-
konform eingestuft werden kann, werden von uns zum einen die
umfangreichen technischen Bewertungskriterien gepriift, die sich
je nach wirtschaftlicher Aktivitat unterscheiden. Zum anderen wird
gepriift, dass keines der sonstigen Ziele wesentlich beeintrachtigt

und die Kriterien zum sozialen Mindestschutz eingehalten werden.

Zur Beurteilung von Taxonomie-Fahigkeit und -Konformitat ha-
ben wir geeignete Verfahren etabliert. Insbesondere fiir die effizi-
ente prozessuale Umsetzung der Taxonomie-Konformitatspriifung
haben wir im Jahr 2023 Softwarelosungen eingefiihrt, die uns er-
moglichen, die Priifungen in (teil-)automatisierten Prozessen
durchzufiihren.

Die Taxonomie-Konformitat beurteilen wir grundsatzlich fur
Taxonomie-fahige Geschifte, die fiir unsere Geschéftstatigkeit we-
sentlich sind und fithren dafiir, wo erforderlich, neue Prozesse zur
Erhebung von relevanten Informationen iiber unsere Kunden ein.

Lagen uns die (fiir die Priifung der technischen Bewertungskri-
terien) bendtigten Informationen und Nachweise nicht vor und
waren diese nicht mit angemessenem Aufwand erbringbar, haben
wir diese Positionen als nicht Taxonomie-konform eingestuft.

Grundlage fiir die Ermittlung der KPI war der zentrale Daten-
haushalt der Bank, auf dem auch das finanzielle Reporting (FIN-
REP) basiert. Die Daten der mBank wurden lokal erhoben und
dann in die Konzernwerte integriert. Die Ermittlung erfolgte auf
Basis der Bruttobuchwerte.

Die Green Asset Ratio stellt sich in der Berichtsperiode wie
folgt dar:

0. Uberblick iiber die von Kreditinstituten nach Artikel 8 der Taxonomie Verordnung offenzulegenden KPI's

% Gesamte 6ko- KPI? (Umsatz) KPI? (CapEx) % Erfassung (an % der Vermo- % der Vermo-
logisch nach- den Gesamt- genswerte, die genswerte, die
haltige Vermo- aktiva)® nicht in den nicht in den
genswerte” Zihler der GAR Nenner der GAR

einbezogen einbezogen

werden (Artikel 7 werden (Artikel

Absdtze 2 und 3 7 Absatz 1 und

sowie Anhang V Anhang V

Abschnitt 1.1.2) Abschnitt 1.2.4)
Bestand Griine

Haupt-KPI Aktiva-Quote (GAR) 2,28 2,34 2,43 32,98 36,25 30,77

Zusétzliche

KPI GAR (Zufliisse) 0,72 0,76 0,79 6,70 9,75 22,44

Handelsbuch® X X X
Finanzgarantien 0,00 0,04 0,10 X X X
Verwaltete

Vermogenswerte

(Assets under

management) 0,00 6,04 6,86 X X X
Gebiihren und

Provisionsertrage® X X X

" Basierend auf eigener Annahme: % der Vermégenswerte, bei denen die Verwendung der Erldse durch den Kreditnehmer / Emittenten bekannt ist (an den Total GAR Assets).

2 Basierend auf dem Umsatz-KPI und dem CapEx-KPI der Gegenpartei.

3 Prozent der fir den KPI erfassten Vermdgenswerte im Verhiltnis zu den Gesamtaktiva der Banken.

4 Fur Kreditinstitute, die die Bedingungen von Artikel 94 Abs. 1 oder Artikel 325a Abs. 1 der Kapitaladdquanzverordnung nicht erfiillen.

5) Gebiihren und Provisionsertrage aus anderen Dienstleistungen als Kreditvergabe und AuM. Die Institute legen fir diese KPI zukunftsgerichtete Informationen offen, einschlieRlich
Informationen in Form von Zielen, zusammen mit relevanten Erlduterungen zur angewandten Methodik.

Unser Taxonomie-konformes Volumen, und damit die Green Asset
Ratio, wird durch private Baufinanzierungen und Spezialfinanzie-
rungen gegeniiber Zweckgesellschaften im Bereich erneuerbare
Energien im europaischen Wirtschaftsraum gepragt.

Die aktuelle Berichterstattung des Taxonomie-konformen Vo-
lumens bezieht sich auf die Umweltziele 1 und 2. Die Delegierte
Verordnung (EU) 2023/2486 vom 27.Juni 2023 erganzt die EU-
Taxonomie um technische Bewertungskriterien fiir vier weitere

Umweltziele. Finanzunternehmen missen die Angaben im Hin-
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blick auf die vier weiteren Umweltziele ab dem Berichtsjahr 2023
zundchst nur in Bezug auf die Taxonomie-Fahigkeit machen. Die
vollumfianglichen Berichtspflichten zur Taxonomie-Konformitit
gelten ab dem Berichtsjahr 2025.

Taxonomie-fahige Geschifte miissen einem — namlich dem re-
levantesten Umweltziel — zugeordnet werden. Eine Doppelzdhlung
ist nicht zulassig. Die Priifung auf Taxonomie-Fahigkeit von Kredi-
ten mit Verwendungszweck erfolgte entsprechend auf alle sechs
Umweltziele. Die Kredite wurden dabei im Ergebnis dem ersten
Umweltziel (Klimaschutz) zugeordnet. Es verblieb keine Restgro-
Re, die den anderen Umweltzielen zugeordnet werden konnte. Zu
den allgemeinen Krediten und Wertpapieren lagen uns KPIs der
Unternehmen nur fiir das erste Umweltziel (Klimaschutz) und in
kleinem Umfang auch fiir das zweite Umweltziel, Anpassung an
den Klimawandel vor.

Entsprechend bleiben die Spalten in den Meldebogen fiir die
Angaben zu den Umweltzielen drei bis sechs leer und werden von
uns im aktuellen Bericht ausgeblendet.

Die Erweiterung der EU-Taxonomie um Atom und Gas ist zum
1. Januar 2023 in Kraft getreten, sodass die entsprechenden An-
gaben der Unternehmen erstmals in diesem Bericht enthalten sind
(fiir allgemeine Finanzierungen und Wertpapiere). Die finanzierten
wirtschaftlichen Aktivititen im Bereich Atom und Gas sind Teil der
Green Asset Ratio (Stock). Dariiber hinaus weisen wir verpflich-
tend die Anteile an der GAR (Stock) in gesonderten Templates im
Anhang aus. Kredite mit Verwendungszweck haben wir im Bereich
Atom & Gas nicht identifiziert.

Das Commerzbank-eigene Nachhaltigkeitsverstindnis zu die-
sen Aktivitditen wird im ESG-Rahmenwerk genauer beschrieben.
So finanzieren wir grundsatzlich keine neuen Atomkraftwerke. Das
Gleiche gilt fiir Uranminen. Fiir Geschafte im Zusammenhang mit
fossilen Brennstoffen haben wir strenge Anforderungen und be-
werten diese grundsétzlich kritisch. Gleichzeitig sehen wir den
Bedarf an Gas als Ubergangstechnologie fiir die nichsten Jahre,
um weiterhin Versorgungsstabilitit zu gewdahrleisten. Finanzie-
rungen fiir den Bau von Gaskraftwerken priifen wir daher kritisch
auf Einzelfallbasis.

Umweltrisiken managen

MASSNAHMENZUM
KLIMASCHUTZ

Unter  Umweltrisi- 1

14 i

15 LEBEN
ANLAND
ken versteht die

Commerzbank  so-

3 2

auch Biodiversitéitsrisiken.

wohl  Klima- als

Klimarisiken umfassend bewerten
In der Commerzbank betrachten wir Klimarisiken nicht als separate
Risikoart, sondern als ein sogenanntes horizontales Risiko. Dieses

kann sich in den bekannten Risikoarten wie Kreditrisiko oder

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Marktrisiko materialisieren. 2023 haben wir fiir den Commerz-
bank-Konzern im Rahmen des jahrlichen Risikoinventurprozesses
erneut eine umfassende und risikoarteniibergreifende Materiali-
tatsanalyse fiir Umweltrisiken durchgefiihrt, unter Beriicksichti-
gung der Anforderungen aus dem Leitfaden der Europdischen
Zentralbank zu Klima- und Umweltrisiken. Dabei wurden alle im
Rahmen der Risikoinventur als wesentlich eingeschitzten Risiko-
arten unter anderem hinsichtlich der Materialitdt ihrer Betroffen-
heit von Klimarisiken beurteilt. Es wurden sowohl transitorische als
auch physische Risiken betrachtet und jeweils eine Materialitatsbe-
urteilung vorgenommen. Diese Einstufung in wesentlich betroffene
und nicht wesentlich betroffene Risikoarten erfolgt sowohl anhand
einer zeitlichen als auch einer risikoartenspezifischen Dimension.

Integraler Bestandteil der Risiko-Governance ist die
Materialitatsanalyse fiir Klimarisiken

Die zeitliche Dimension ist dabei in kurz-, mittel- und einen
langfristigen Zeithorizont unterteilt. Je genanntem Zeithorizont
erfolgt eine Einwertung von Klima- und Biodiversitatsrisiken, die
jeweils nochmals in physische und transitorische Risiken unterteilt
werden konnen. Die Materialitdtsschwelle, die dieser Einstufung
zugrunde gelegt wird, ist konsistent zu den etablierten Risiko-
schwellen aus der Risikoinventur fiir alle Risikoarten. Die Feststel-
lung der Materialitdt pro Risikoart erfolgt szenariobasiert und, wo
moglich, auf quantitativer Basis. Darauf aufbauend ist eine ganz-
heitliche Beriicksichtigung der Effekte der wesentlich durch Um-
weltrisiken betroffenen Risikoarten im ICAAP der Commerzbank
sichergestellt. Es erfolgt eine umfassende qualitative Analyse még-
licher Transmissionskandle und grundsatzlich auch eine szena-
riobasierte Quantifizierung. Die verwendeten Klimaszenarien ba-
sieren unter anderem auf Szenarien des Network for Greening the
Financial System (NGFS). Dabei wird die intern etablierte Szenario-
analyse- und Stresstestinfrastruktur genutzt.

Transitorische Risken entstehen fiir Unternehmen durch den
Wandel hin zu einem emissionsarmeren und nachhaltigeren Wirt-
schaftssystem, beispielsweise durch regulatorische oder gesetz-
liche Anderungen in der Energiepolitik, durch verinderte Markt-
stimmungen und -praferenzen, technologische Neuerungen oder
auch Greenwashing-Risiken. Physische Risiken hingegen entstehen
aufgrund veranderter klimatischer Bedingungen und damit einher-
gehenden extremeren und haufiger auftretenden akuten Wetterer-
eignissen, wie zum Beispiel Uberschwemmungen oder Hitzewellen,
sowie chronischen Effekten wie etwa steigende Wasserstande.

Im Ergebnis der Analyse wurde der Einfluss von Klimarisiken
fiir die Risikoarten Kreditrisiko, Marktrisiko, Operationelles Risiko
(einschlieBlich Compliance- und Cyberrisiko), Reputationsrisiko
und Geschaftsrisiko als materiell bestatigt. Fur Objektwertidnde-
rungsrisiken, Liquiditatsrisiken sowie Modellrisiken wurde keine
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Materialitat festgestellt. Eine Risikoart gilt dabei als wesentlich
durch Klimarisiken beeinflusst, sobald sie entweder durch transi-
torische oder durch physische Klimarisken in einem der drei vor-

her genannten Zeithorizonte wesentlich betroffen ist.

Klimarisiko-Materialitaitsbewertung’

Klimarisiko-Materialitaitsbewertung

Materielle Physische Risiken  Transitionsrisiken
Risikoarten Kurz- Mittel- Lang- Kurz- Mittel- Lang-
fristig fristig fristig fristig fristig fristig

1 Kreditrisiken

(inkl. Kontrahentenrisiko)

2 Marktrisiken Nein  Nein  Nein Nein Nein Ja

Nein  Nein Ja Nein  Nein Ja

3 Operationelle Risiken
(inkl. Compliance- und Cyberrisiko)

4 Reputationsrisiken Nein  Nein  Nein Ja Ja Ja

5 Objektwert-
anderungsrisiken

Nein  Nein  Nein Ja Ja Ja

Nein  Nein Nein  Nein  Nein  Nein

6 Geschaftsrisiken Nein  Nein  Nein Ja Ja Ja
7 Liquiditatsrisiken Nein  Nein  Nein Nein Nein Nein
8 Modellrisiken Nein  Nein Nein  Nein  Nein  Nein

1 Der kurzfristige Zeithorizont entspricht bis zu einem Jahr, der mittelfristige zwei bis
fiinf Jahre und der langfristige mehr als flinf Jahren (wobei min. zehn Jahre betrachtet
wurden).

Die Erkenntnisse der Materialitdtsanalyse flieRen sowohl in die
Geschiftsstrategie, die Gesamtrisikostrategie und die Teilrisi-
kostrategien ein als auch in weitere Kernelemente des bankinter-
nen Prozesses zur Sicherstellung einer angemessenen Kapitalaus-
stattung, wie das interne Stresstestrahmenwerk sowie in das
Risikotragfdhigkeitskonzept. Insbesondere bei materiell von
Klimarisiken betroffenen Risikoarten erfolgt die Steuerung der
Umweltrisiken innerhalb der fiir die jeweilige Risikoart zustandige
Risikofunktion. Die Materialitatsanalyse fiir Klimarisiken ist ein
integraler Bestandteil der Risiko-Governance des Commerzbank-
Konzerns. Neben der jahrlichen Materialitatsanalyse fithren wir
weiterhin auch interne Klimastresstests durch.

Als Finanzinstitut der deutschen Wirtschaft sind wir auch in
Sektoren aktiv, die physischen oder transitorischen Klimarisiken in
besonderer Weise ausgesetzt sind. In einigen der besonders be-
troffenen Sektoren haben wir jedoch nur ein geringes Exposure
(zum Beispiel Landwirtschaft). Branchen, die potenziell durch
Klimarisiken stiarker betroffen sein konnen und groere Exposures
aufweisen, sind zum Beispiel der Energiesektor, der Automobil-
sektor und der Maschinenbau sowie die (gewerbliche) Immobili-
enfinanzierung.

Durch den geografischen Schwerpunkt unseres Portfolios in
Deutschland und Europa sind wir von physischen Klimarisiken wie
zum Beispiel Wirbelstiirmen oder dem Meeresspiegelanstieg in
vergleichsweise geringerem Umfang betroffen. Die Materialitats-
analyse zeigt, dass sowohl transitorische als auch physische
Klimarisiken in einem langfristigen Zeithorizont wesentlich fiir das

Kreditrisiko sind.

Das Reputationsrisiko gehort zu den wesentlichen nicht quanti-
fizierbaren Risikoarten des Commerzbank-Konzerns (siehe ,,Um-
welt und Sozialrisiken bewerten“). Im Rahmen der Materialitéts-
analyse wurden Reputationsrisiken insgesamt als wesentlich
klassifiziert, insbesondere aufgrund der Greenwashing-Risiken.
Quantitative Effekte wurden anhand bank- und risikoartenspezifi-
scher Szenarien unter Einbezug von Expertenschatzungen evalu-
iert. Die Betrachtung des Reputationsrisikos im Umweltrisikokon-
text ist nun Teil des regelmiBigen zentralen Risiko-Reportings.
Weitere entsprechende Kontrollmalnahmen wurden implemen-
tiert, wie beispielsweise ein Greenwashing Risk Internal Control
Framework und die Priifung neuer nachhaltiger Produkte auch in
Hinblick auf Greenwashing.

Eine detaillierte Berichterstattung zu den Risikoarten ist im
ESG-Anhang des Offenlegungsberichts im Internet verdffentlicht.

Klimarisiken bei Kreditvergabe beriicksichtigen

Um die Effekte aus Klimarisiken im Kreditgeschaft der Commerz-
bank Aktiengesellschaft zu managen, entwickeln wir unsere Pro-
zesse und Methoden konsequent weiter. Gerade im Zusammen-
hang mit unserer Strategie, die Transformation der Unternehmen
zu einer umweltfreundlicheren und klimaneutralen Wirtschaft zu
unterstiitzen, miissen wir die damit einhergehenden Risiken ver-
stehen und aktiv steuern. Dabei kombinieren wir spezifische Er-
kenntnisse aus Szenarioanalysen (unter anderem iiber sektor- oder
landerspezifische Wirkung von Klimarisiken) mit einer individuel-

len Risikoanalyse auf Kundenebene.

Wir entwickeln unsere Prozesse und Methoden
konsequent weiter, um die Effekte aus Klimarisiken
im Kreditgeschaft zu managen

Die Ergebnisse der Szenario- und Kreditrisikoanalysen werden
in einer strukturierten Bewertung (,Score“) aggregiert. Diesen
Score beriicksichtigen wir in der Einzelkreditentscheidung. So
werden in Abhédngigkeit des Scores portfoliospezifisch erhohte
Anforderungen oder Restriktionen ausgelost. AuBerdem nutzen
wir den Score im Rahmen der Portfolioanalyse und -steuerung.
Portfoliospezifische Leitplanken, die in der Kreditrisikostrategie
verankert sind, begrenzen die Anteile von Krediten mit erhohten
Klimarisiken. Diese Prozesse und Verfahren sind verpflichtende
Bestandteile und ganzheitlich in die Kreditrisikoanalyse integriert.

Wir gehen dabei portfoliospezifisch vor, um den Unterschieden
hinsichtlich der Betroffenheit und den Risikotreibern angemessen
Rechnung zu tragen.

In den besonders relevanten Portfolios wie Firmenkunden,
Spezialfinanzierungen, Banken und gewerbliche Immobilienfinan-
zierung haben wir die qualitative Risikoanalyse in der Einzelkredi-
tentscheidung um diese spezifischen Aspekte zur Analyse von

Klimarisiken ergdnzt. Wir werden diesen Ansatz schrittweise auf
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weitere Portfolios ausweiten und beispielsweise auch kleinere Un-
ternehmen aufnehmen. Im Zielbild wollen wir Klimarisiken — so-
weit moglich — in die quantitative Kreditrisikoanalyse integrieren
und sie damit im Prozess inklusive Pricing und Reporting vollstan-
dig reflektieren.

Ein weiterer Kernaspekt ist der stetige Ausbau des Klimarisiko-
Fachwissens unserer Spezialistinnen und Spezialisten, der es er-
moglicht, mit unserer Kundschaft auf Augenhohe die Herausforde-
rungen zu diskutieren und die Risiken einzuschitzen. Mit Unter-
stiitzung von externen Beratern, Wissenschaft und Initiativen
vertiefen wir dieses Know-how.

Auch im Asset-Management der Commerz Real spielen Klima-
risiken eine groBe Rolle, gleichermaBBen physische wie Transiti-
onsrisiken. Um die Gefdhrdung der Assets und des Portfolios ge-
nau zu bestimmen, werden Zukunftsszenarien genutzt, die auf den
reprasentativen COz-Konzentrationspfaden des Weltklimarates ba-
sieren. Dabei stiitzt sich die Commerz Real in der Risikobewertung
einschlieflich der Szenarioanalysen auf Instrumente wie den Car-
bon Risk Real Estate Monitor (CRREM)
Excellence Tool. Das CRREM-Tool zeigt Klimapfade anhand von

oder das Climate

Assetklassen- und ldnderspezifischen COs- und Endenergieziel-
werten fiir ein 1,5°- sowie ein 2,0°-Szenario auf. Das Climate
Excellence Tool hingegen erlaubt eine standortspezifische Aus-
wertung von physischen Klimarisiken fiir verschiedene Szenarien.
So versucht die Commerz Real, eine anhand bereits vorhande-
ner Daten moglichst standortgenaue Risikoanalyse vorzunehmen
und konkrete MaRnahmen zur frithzeitigen Schadensvermeidung
abzuleiten. Die Ergebnisse flieBen in die Risikoeinschitzung und
die Nachhaltigkeitsbewertung aller Immobilientransaktionen ein
und werden entsprechend in der Bewirtschaftungsphase beriick-
sichtigt. Grundlage des Klimarisikomanagements ist die moglichst
verldssliche Erhebung aller Verbrauchs- und Emissionsdaten sowie
Standortdaten. Hierzu hat die Commerz Real ein Nachhaltigkeits-
daten-Managementsystem implementiert und bedient sich zudem
externer Partner bei der Erfassung von Daten auf globaler Ebene.

Biodiversitatsrisiken verstehen

Die Commerzbank betrachtet neben Klima- auch Biodiversitats-
risiken. Diese werden ebenfalls als horizontale Risiken fiir die
Bank betrachtet. Wie bei den Klimarisiken ist die Einstufung des
Biodiversitatsrisikos fiir wesentliche Risikoarten zentraler Be-
standteil der jahrlichen Materialititsanalyse. Nach initialem Auf-
satz 2022 erfolgte im Berichtsjahr eine Erweiterung und Verbesse-
rung des Analyseumfangs und der Methodik. Die expertenbasierte
Einschiatzung der Betroffenheit durch Biodiversititsrisiken bein-
haltet eine Treiber- und Transmissionskanalanalyse und wurde
dariiber hinaus durch eine erstmalige qualitative Beriicksichtigung
von biodiversititsbezogenen Szenarionarrativen unterstiitzt. Die
beiden betrachteten Narrative hatten jeweils einen physischen
beziehungsweise transitorischen Risikofokus. Physische Biodiver-
sitdtsrisiken entstehen durch einen Verlust oder die Verschlechte-

rung von Leistungen des Okosystems, von denen das Wirtschafts-
system abhingig ist (zum Beispiel Wasserverfiigharkeit, Bestdu-
bung oder genetische Vielfalt). Transitorische Risiken beschreiben
hingegen Risiken, die durch den Transformationsprozess hin zu
einer nachhaltigeren und umweltschonenderen Wirtschaft auftre-
ten. Solch ein Risiko konnte eintreten, wenn sich fiir ein Unter-
nehmen mit hohem Wasserverbrauch der Wasserpreis wesentlich
erhoht (zum Beispiel aufgrund von regulatorischen Vorgaben).
Zusammenfassend sind Kreditrisiko, das Reputationsrisiko und
das Geschaftsrisiko wesentlich durch Biodiversitétsrisiken betrof-
fen. Der Fokus liegt dabei vor allem auf den mittel- und langfristi-

gen transitorischen Risiken

Biodiversitatsrisiko-Materialitaitsbewertung’

Biodiversitatsrisiko-

Materialitatsbewertung
Materielle

Physische Risiken Transitionsrisiken

Kurz- Mittel-
fristig fristig

Risikoarten
Lang- Kurz- Mittel- Lang-

fristig fristig fristig fristig
1 Kreditrisiken
(inkl. Kontrahentenrisiko)

2 Marktrisiken Nein  Nein Nein Nein Nein Nein

Nein  Nein Ja Nein  Nein Ja

3 Operationelle Risiken
(inkl. Compliance- und Cyberrisiko)

4 Reputationsrisiken Nein  Nein  Nein Nein Ja Ja

5 Objektwert-
anderungsrisiken

Nein  Nein  Nein Nein Nein Nein

Nein  Nein Nein Nein Nein Nein

6 Geschaftsrisiken Nein  Nein Nein Nein Ja Ja
7 Liquiditatsrisiken Nein  Nein Nein Nein Nein Nein
8 Modellrisiken Nein  Nein Nein Nein Nein Nein

1 Der kurzfristige Zeithorizont entspricht bis zu einem Jahr, der mittelfristige zwei bis
fiinf Jahre und der langfristige mehr als fiinf Jahren (wobei min. zehn Jahre betrachtet
wurden).

Analyse der Biodiversitatsrisiken im Kreditrisiko

Kern der physischen Risikoanalyse fiir das Kreditrisiko ist die Ein-
schitzung der Abhingigkeit von Okosystemleistungen von Sekto-
ren, in denen die Commerzbank durch Kreditengagements vertre-
ten ist. Fiir die Risikobewertung wurden ebenfalls externe Daten
von ENCORE herangezogen, die den Grad der Abhangigkeit der
Sektoren Kklassifizieren. Die Daten zur Abhingigkeit einer Wirt-
schaftsaktivitdt von Okosystemleistungen wurden zusammen mit
dem Geschéftsvolumen im jeweiligen Sektor betrachtet. Einige Sek-
toren sind gemiR der Materialititsanalyse stirker von Okosystem-
leistungen abhangig, wie zum Beispiel der Grofhandel und der
Chemikalien- und Lebensmittelsektor. Insgesamt ergab die Materia-
litatsanalyse, dass rund 10 % des Portfolios eine hohe Abhangigkeit
und rund 29 % eine mittlere Abhéingigkeit von Okosystemleistungen
haben. Der groBte Treiber physischer Biodiversitatsrisiken ist die
Abhangigkeit von Wasser. Fiir die Zukunft ist eine tiefergehende
Analyse in Anlehnung an das Vorgehen bei Klimarisiken geplant, die
durch entsprechende Szenarien — soweit verfligbar — und fortge-
schrittenere Bewertungsmethoden unterstiitzt wird.
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Zur Bewertung der transitorischen Biodiversitatsrisiken fiir das
Kreditrisiko wurden der negative Einfluss von Geschéftsaktivitdten
auf die Umwelt und mogliche Konsequenzen durch antizipierte
zukiinftige regulatorische Neuerungen zum Schutz der Biodiversi-
tit betrachtet. Ein hohes transitorisches Risiko liegt gemal der
Bewertung vor, wenn sowohl der negative Einfluss als auch ab-
sehbare regulatorische Neuerungen als wahrscheinlich eingestuft
werden. Die Commerzbank identifizierte den Chemie- und Getran-
kesektor sowie die Gewinnung von Rohdl und Erdgas als Sektoren
mit hohem transitorischem Risiko fiir die Bank. Insgesamt wurden
4 % des Portfolios mit einem hohen und 24 % mit einem mittleren
transitorischen Risiko bewertet.

Physische Biodiversititsrisiken sind fiir das Kreditrisiko rele-
vanter als transitorische Risiken, da aktuell noch wenig konkrete
Transformationsprozesse erkennbar sind.

Auch in der Commerz Real spielen Biodiversititsrisiken eine
wichtige Rolle. Dies verdeutlicht sich bei unseren Fondsprodukten,
die die Transparenzpflichten nach Artikel 8 oder Artikel 9 der EU-
Offenlegungsverordnung erfiillen und eine Mindestquote an Taxo-
nomie-konformen Investments anstreben beziehungsweise beab-
sichtigen, diese sicherzustellen. So wird beispielsweise beim ,kli-
maVest“ und dem fiir professionelle und semi-professionelle
Anleger aufgelegten Commerz Real Renewable Energies Fund II
im Ankaufsprozess eine sogenannte Impact- und ESG-Due-
Diligence fiir jede potenzielle Investition durchgefiihrt. Eventuelle
negative Beeintrichtigungen von Biodiversitdit werden hier neben
den anderen Umweltzielen der EU-Taxonomie gepriift und bewer-
tet. So bemiihen sich die Fonds, dass ihre Investitionen in Wind-
oder Solaranlagen nicht in Schutzgebieten errichtet werden und
dass sie keine erheblichen negativen Auswirkungen auf die lokale
Biodiversitat haben.

4. Kundentransformation begleiten

Um den Klimawandel und den Verlust der biologischen Vielfalt
aufzuhalten, braucht es neben geeigneten politischen Rahmen
bedingungen und neuen technischen Losungen vor allem auch
ausreichend finanzielle Mittel. Das bietet uns als Bank zahlreiche
Chancen: Energiewende und COs-Reduktion erfordern neue Tech-
nologien und Produkte, die mit hohen Investitionen verbunden
sind. Gleichzeitig sieht sich unsere Kundschaft mit neuartigen
nicht finanziellen Herausforderungen konfrontiert: von der Daten-
erfassung iiber die Steuerung des eigenen COs-Fulabdrucks bis
hin zu technologischen Richtungsentscheidungen im Rahmen der
Energiewende. Zudem wéchst das Interesse an nachhaltigen An-
lagemoglichkeiten. Daher entwickeln wir Produkte und Dienstleis-
tungen, die diesen Veranderungen gerecht werden und dabei 6ko-

logischen oder sozialen Nutzen entfalten.

Bei der Transformation ihrer Geschaftsmodelle stehen wir un-
seren Kundinnen und Kunden mit kompetenter Beratung zur Ver-
fligung. Wir richten unser Angebot an ihren Interessen aus, be-
werten unseren Geschaftserfolg unter anderem an ihrer
Zufriedenheit und integrieren Nachhaltigkeit in unsere Dialogfor-
mate. Dabei trigt auch die Gewdhrleistung der Datensicherheit
maRgeblich zur Kundenzufriedenheit bei. Diese Zufriedenheit
iiberpriifen wir kontinuierlich und stellen sicher, dass wir unsere

Kundinnen und Kunden an den relevanten Stellen einbinden.

Nachhaltig finanzieren

Wir entwickeln nachhaltige Produkte mit Blick auf Marktanalysen,
bankeigene Fach- und Produktexpertise sowie requlatorische An-
forderungen. Diese Produkte unterstiitzen die nachhaltige Trans-
formation unserer Kundschaft und geben zugleich Anreize fiir
mehr Nachhaltigkeit in Unternehmen und bei Privatpersonen. Da-
bei nutzen wir klassische Produktentwicklung, agile Methoden
und den direkten Dialog mit Kundinnen und Kunden. Welche Pro-
dukte bei der Entwicklung priorisiert werden, ergibt sich gleich-
ermaflen aus den Vorgaben der bankeigenen Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Kundenbediirfnissen, wirtschaftlichen Abwagungen und
regulatorischen Vorgaben.

Bei der Integration von ESG-Aspekten in unsere Produkte, Ser-
vices und Beratungsprozesse fokussieren wir uns zukiinftig neben
dem Klima auch auf weitere im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse
identifizierte Themenfelder wie Umweltschutz und Biodiversitat. Im
Firmenkundensegment setzen wir auf Risiko- und Vertriebsdaten,
um die ESG-Dimensionen unseres Portfolios zu bewerten. Diese
Daten bieten nachhaltige Geschaftschancen und ermdglichen uns
zugleich, die Transformation unserer Kundschaft durch Advisory
Services und Finanzierungsprodukte zu begleiten. Vertrieb und
Kreditabteilungen arbeiten eng zusammen, um den Besonderheiten
der ESG-Thematik Rechnung zu tragen. Auch die mBank {iberpriift
und bewertet neue Produkte hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf
Umwelt und Gesellschaft (einschlieBlich Kundschaft). Dabei werden
Nachhaltigkeitsaspekte wie Treibhausgasemissionen und Klima-
wandel, Abfall und Kreislaufwirtschaft oder der gleichberechtigte
Zugang zu finanziellen Dienstleistungen betrachtet.
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Erneuerbare Energien fordern
Die Commerzbank Aktiengesell-
schaft hat langjahrige und weitrei-
chende Erfahrungen mit erneuer-
baren Energien. So gehoren Un-

ternehmens- und Projektfinanzie- 1 3 e

KLIMASCHUTZ

4

rungen entlang deren Wertschop-

R
O

tumsfeld. Kerngeschift des Center of Competence Energy (CoC

fungskette bereits seit den 1980er-
Jahren zum Portfolio und sind fiir
uns auch in Zukunft ein Wachs-

Energy) mit seinen Standorten in Hamburg und New York ist die
weltweite Finanzierung von Wind- und Solarparks sowie angren-
zenden Technologien. Die finanzierten Anlagen werden insbeson-
dere von unabhidngigen Stromproduzenten, Projektentwicklern,
institutionellen Investoren und Energieversorgungsunternehmen
betrieben.

Die gesamten Finanzierungszusagen des
Center of Competence Energy beliefen sich 2023
auf rund 9 Mrd. Euro

Heute zdhlt die Commerzbank Aktiengesellschaft zu den groR-
ten Finanzierern erneuerbarer Energien in Europa und konnte im
Berichtsjahr ihren internationalen Portfolioanteil weiter ausbauen.
2023 haben wir erneut Finanzierungen fiir Wind- und Solarparks
sowie neue Projekte und Refinanzierungen in Europa und den
USA erfolgreich umgesetzt. Eines der Leuchtturmprojekte im Be-
richtsjahr war der Solarpark Boitzenburger Land. Hier sind wir als
alleiniger Finanzierungspartner mit einem Volumen von 100 Mio.
Euro engagiert. Der Solarpark versorgt pro Jahr rund 65000 Haus-
halte mit grilnem Strom. Die gesamten Finanzierungszusagen des
CoC Energy beliefen sich 2023 auf rund 9 Mrd. Euro.

Portfolio Erneuerbare Energien
(Mrd. € | Finanzierungszusagen zum 31. Dezember 2023)

Firmenkunden 22,0 %

—— Wind onshore 38,8 %

Sonstige 0,3 %
9 Mrd.€

Fotovoltaik 24,3 %

Wind offshore 14,6 %

Im Rahmen ihrer Geschiftsstrategie 2021 bis 2025 hat sich die
mBank verpflichtet, rund 2,1 Mrd. Euro (10 Mrd. polnische Zloty)

fur die Finanzierung griiner Investitionen zu mobilisieren, insbe-

Lagebericht
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sondere erneuerbarer Energiequellen. Ende 2023 erreichte das
gesamte Portfolio erneuerbarer Energien der mBank einen Wert
von 909 Mio. Euro (3,98 Mrd. polnische Zloty). Allein 2023 hat die
mBank rund 261 Mio. Euro (1,15 Mrd. polnische Zloty) fiir sieben
Fotovoltaik- und zwei Windparkprojekte sowie zwei hybride Pro-
jekte, bestehend aus Fotovoltaik- und Windparkinvestitionen, be-
reitgestellt. Neben dem Finanzieren grofl angelegter Projekte bie-
tet die mBank finanzielle Unterstiitzung fiir kleinere Projekte im
Bereich erneuerbarer Energien mit einer Nennleistung von bis zu
5 Megawatt.

Die Commerz Real tragt durch Investitionen in erneuerbare
Energien direkt zur Gestaltung der Energiewende bei. Sie achtet
zudem fiir die von ihren Fonds und Sondervermogen gehaltenen
Immobilien auf einen Strombezug aus erneuerbaren Energien, so-

fern dies die lokalen Mirkte erlauben.

Nachhaltige Finanzierungslosungen aufzeigen

Fir Firmenkunden p—

INNOVATION UND

bietet die Commerz- INFRASTRUKTUR

bank Aktiengesell-
schaft
bilaterale

&3

produkte, sogenannte Green Loans an, die der Finanzierung von

nachhaltige
Kredit-

nachhaltigkeitsbezogenen Projekten dienen. Auferdem sind Un-
ternehmensfinanzierungen in Form von sogenannten KPI-linked
Loans und ESG-Rating-linked Loans mdglich, deren Konditionen
sich am Grad der Transformationsbemiihungen des Unternehmens
ausrichten. Gradmesser dafiir sind beispielsweise individuell zu
vereinbarende, zum Teil extern validierte Kennzahlen wie die Sen-
kung des CO2-AusstoBes. Als eine weitere Messgrofle dient ein
Nachhaltigkeitsrating, das die Nachhaltigkeitsbemiihungen eines
Unternehmens im Vergleich zur Sektorleistung aufzeigt. Gleichzei-
tig arbeitet die Bank am Ausbau des Finanzierungsangebotes mit
Nachhaltigkeitskomponenten.

Daneben integrieren wir Nachhaltigkeitsaspekte auch bei der
Entwicklung klassischer Finanzierungslosungen. Wir beraten Un-
ternehmen tber die Vorteile offentlicher Forderkredite wie der
KfW-Energieeffizienzprogramme oder der Klimaschutzinitiative fiir
den Mittelstand der KfW. Neu- und Weiterentwicklungen von Pro-
dukten der Forderinstitute haben wir im Blick und bieten diese
unserer Kundschaft an.

Im Segment Privat- und Unternehmerkunden umfasst das An-
gebot unter anderem Finanzierungen fiir energieeffiziente Gebau-
de: Bei der ,Griinen Baufinanzierung“ vergiinstigen sich die Fi-
nanzierungskonditionen fiir Bau, Modernisierung oder Erwerb
eigen- oder fremdgenutzter Gebdude, wenn deren Endenergiewert
50 kWh pro Quadratmeter Nutzflache nicht tiberschreitet. Dies gilt
auch fiir alle Mehrfamilienhduser sowie fiir Wohn- und Geschafts-
hiuser, deren Gewerbemietertragsanteil ein Drittel nicht {iber-
steigt. Auch beim ,KlimaDarlehen®, einem Individualkredit fiir

Selbststandige und kleinere Unternehmen (ehemals Green CBU),
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werden nachhaltige gewerbliche Investitionen finanziert. Dazu
zahlen zum Beispiel die Erzeugung von Warme oder Strom aus
nachhaltig nutzbaren erneuerbaren Quellen oder Investitionen in
Elektro- und Wasserstoffmobilitit. Die Verwendungszwecke dieser
Projekte entsprechen der Definition 6kologisch nachhaltiger Akti-
vitdten gemaR dem ESG-Rahmenwerk. So dienen die Finanzierun-
gen den Aktivititen zum Klimaschutz oder zur Klimaanpassung.

Verantwortung im Kreditgeschaft fiir das Privatkundensegment
bedeutet auBerdem, mogliche Verdnderungen der wirtschaftlichen
Situation der Kundinnen und Kunden zu beachten. Dies umfasst
auch, Kundinnen und Kunden mit sich abzeichnenden finanziellen
Problemen friihzeitig — und damit mdglichst vor dem Auftreten
existenzieller Probleme - zu identifizieren und MaBnahmen aufzu-
zeigen, die im Idealfall in einen geregelten Riickzahlungsprozess
minden.

Nachhaltige Geldanlage und
Kapitalmarktprodukte

Auch im Anlagegeschift wollen wir unseren Beitrag fiir eine
nachhaltige Entwicklung leisten und die damit verbundenen Ge-
schiftschancen nutzen. Dazu gehoren etwa das Angebot nachhal-
tiger Fonds, die Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in die
Vermogensverwaltung und nachhaltige Kapitalmarktinstrumente.
Zusatzlich werden die Nachhaltigkeitspraferenzen unserer Kund-

schaft standardisiert in der Anlageberatung beriicksichtigt.

Nachhaltige Bonds und Loans entwickeln

2007 waren wir bei der Ausgabe

12 NACHHALTIGE/R 13 MASSNAHMEN ZUM

. KLIMASCHUTZ
des weltweit ersten Green Bonds

beteiligt. Seitdem haben wir zahl-
reiche Unternehmen beim Vorbe-
reiten und Platzieren von nachhal-
tigen Anleihen unterstiitzt. So begleitete die Commerzbank allein
im Berichtsjahr 2023 die Emission von 76 nachhaltigen Anleihen mit
einem Gesamtvolumen von 61 Mrd. Euro (2022: 46,6 Mrd. Euro) als
Lead-Managerin. Dies bedeutet einen Anstieg um mehr als 30 % im
Vergleich zum Vorjahr. Das Volumen wird entsprechend der im
ESG-Rahmenwerk offengelegten Kriterien in das nachhaltige Ge-
schaftsvolumen eingerechnet.

Die Commerzbank war 2023 Lead-Managerin
bei der Emission von 76 Anleihen mit einem
Gesamtvolumen von 61 Mrd. Euro

Zu den begleiteten Transaktionen zdhlte auch im Jahr 2023
wieder eine Reihe von Emissionen von Unternehmen, die zum ers-
ten Mal ihre Kapitalmarkttransaktionen mit ihrer Nachhaltigkeits-
strategie verbunden haben. Dariiber hinaus hat die Commerzbank

im Jahr 2023 eine wachsende Anzahl von Green und Social Bonds
in Schweizer Franken im Volumen von mehr als 1 Mrd. Schweizer
Franken begleitet. Weiterhin engagieren wir uns in unterschied-
lichen Interessensvereinigungen und Fachverbinden, wie zum
Beispiel bei den ICMA Green Bond Principles und bei der Climate
Bonds Initiative, und tragen so aktiv zur Weiterentwicklung des
Marktes fiir nachhaltige Anleihen bei. Insgesamt hat die Bank be-
reits mehr als 280 nachhaltige Anleihen begleitet.

Daneben arrangiert, strukturiert und platziert die Commerz-
bank Aktiengesellschaft fiir Firmenkunden unterschiedlichster
GroRenordnungen und Branchen nachhaltige Schuldscheindarle-
hen und Konsortialkredite, insbesondere in Form von ESG-linked
Loans. Im Rahmen dieser Transaktionen tibernehmen wir regel-
maiRig die Rolle des Sustainability Coordinators, um im Namen des
Bankenkonsortiums in enger Abstimmung mit den Unternehmen
ambitionierte ESG-Strukturen zu entwickeln. ESG-linked Loans
bilden eine vergleichsweise neue, aber sehr dynamisch wachsende
Produktkategorie, die mittlerweile die hdufigste Form nachhaltiger
Konsortialkredite darstellt. Dabei werden die Kreditkonditionen an
Nachhaltigkeitskriterien, tiberwiegend an nachhaltigkeitsbezogene
Leistungsindikatoren (KPIs) oder an ein ESG-Rating des Kredit-
nehmers gekniipft. Werden ex ante definierte Zielwerte dieser
KPIs oder des als Grundlage definierten Ratings erreicht, fallen die
Zinsen geringer aus — und umgekehrt. Diese Funktionsweise gilt
grundsitzlich auch fiir nachhaltige Schuldscheindarlehen. Seit
2017 nehmen wir an Arbeitsgruppen der Loan Market Association
teil, um die Implementierung von Nachhaltigkeit im Konsortial-
kreditgeschaft aktiv mitzugestalten.

Aufgrund des schwierigen Marktumfelds hat die Commerz-
bank ihre selbstgesetzten Ziele beim Abschluss neuer nachhaltiger
Kredite und Schuldscheindarlehen mit 75 Mrd. Euro im Jahr 2023
nur knapp verfehlt. Hierunter fallen auch 65 nachhaltige syndizier-
te Kredite und Schuldscheindarlehen fiir Unternehmen auf globa-
ler Ebene mit einem Gesamttransaktionsvolumen von 74,7 Mrd.
Euro (Kreditzusagen der Commerzbank rund 6 %). Der wesentli-

che Anteil entfiel auf Syndizierte Kredite.

2023 war die Commerzbank an 65 nachhaltigen syndizierten
Krediten und Schuldscheindarlehen fiir Unternehmen auf
globaler Ebene mit einem Gesamttransaktionsvolumen von
74,7 Mrd. Euro beteiligt

Nachhaltigkeitsaspekte spielen auch bei den Eigenanlagen der
Bank eine immer wichtigere Rolle. Im Rahmen der Liquiditits-
steuerung investiert die Commerzbank Aktiengesellschaft zuneh-
mend in nachhaltige Anleihen und baut ein eigenes ESG-Portfolio
auf. Zu diesem Zwecke plant die Bank, vermehrt Eigenanlagen in
Green, Social und Sustainability Bonds zu investieren.

Bis Ende 2023 betrug deren Volumen im Liquiditatsportfolio
rund 3,1 Mrd. Euro. Bei der betrieblichen Altersvorsorge bertick-
sichtigt die Commerzbank im Inland insofern Nachhaltigkeits-
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aspekte, als dass bei der Auswahl der Asset-Manager fiir den Pen-
sionsplan deren Unterzeichnung der UN Principles for Responsible

Investment (PRI) Grundvoraussetzung ist.

Kundengelder nachhaltig verwalten

Als  Unterzeichner
9 INDUSTRIE, 1 MASSNAHMEN ZUM
INNOVATIONUND KLIMASCHUTZ

der UN Principles e TaRTIR

for Responsible In-
vestment (UN PRI
verpflichtet sich das

4

Asset-Management der Commerzbank Aktiengesellschaft Nachhal-

o

tigkeitsaspekte in Analyse- und Entscheidungsprozesse einzubezie-
hen und aktiv zu verantwortungsbewussten Investitionsentschei-
dungen beizutragen. Fiir vermogende Privat-, Firmen- und
Unternehmerkunden bietet die Vermdgensverwaltung verschiedene
Losungen, die okologische und soziale Merkmale beriicksichtigen.
Insbesondere konnen Kundinnen und Kunden eine individuelle
nachhaltige Vermogensverwaltung vereinbaren, bei der die Titel-
selektion nicht nur Ausschlusskriterien und Nachhaltigkeitsratings
beriicksichtigt, sondern auch Investitionen in Unternehmen mit
nachhaltigen Wirtschaftsaktivititen anstrebt. 2023 feierte die
,Vermogensverwaltung Nachhaltigkeit® 10-jahriges Jubilaum. In
der Gesamtbetrachtung zeigt sich, dass die Einbindung von ESG-
Kriterien keine systematischen Nachteile fiir die Wertentwicklung
mit sich bringt und das Risikomanagement verbessert.

Insgesamt konnte der Anteil nachhaltiger Anlagen, der gemaR
Auslegung im ESG-Rahmenwerk in das nachhaltige Geschafts-
volumen einflieft, in den vergangenen Jahren deutlich ausgewei-
tet werden und lag per Ende 2023 bei 12,5 % der Assets under
Management der Commerzbank-Vermégensverwaltung.

Die digitale und nachhaltige Vermogensverwaltung cominvest
green der Commerzbank-Marke comdirect bietet Kundinnen und
Kunden eine Auswahl an Exchange-traded Funds (ETF), die nach-
teilige Auswirkungen auf die Bereiche Okologie, Soziales und Un-
ternehmensfiihrung reduziert. Dariiber hinaus konnen Kundinnen
und Kunden mit Motiv-Investing ohne Beratung gezielt in Me-
gatrends investieren. Die Fonds, ETFs und Aktien werden unter
anderem nach den Trendthemen Robotics, Gesundheit, Technolo-
gie oder auch Nachhaltigkeit sortiert, aus denen die Kundinnen
und Kunden ihr Depot zusammenstellen konnen. Bei anderen An-
lageformaten wie Sparpldnen stehen diese Produkte ebenfalls zur
Auswahl.

Mit dem Erwerb einer Mehrheitsbeteiligung an der Adquila
Capital Investmentgesellschaft Anfang 2024 erweitert die Commerz-
bank Aktiengesellschaft ihre Angebotspalette fiir Kundinnen und
Kunden im nachhaltigen Asset-Management. Die Investment-
gesellschaft ist spezialisiert auf essenzielle Sachwerteanlagen wie
erneuerbare Energien und nachhaltige Infrastrukturprojekte. Die
Transaktion steht unter Vorbehalt der erforderlichen behordlichen
Genehmigungen. Mit dem Vollzug der Transaktion wird im Laufe

des zweiten Quartals 2024 gerechnet.
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Auch die mBank engagiert sich in diesem Segment: Private
Kundinnen und Kunden konnen in ETF-basierte Aktien- und An-
leiheportfolios investieren, die okologische oder soziale Eigen-
schaften fordern. Derzeit entsprechen zwei von sieben angebote-
nen Modellportfolios der mBank diesen Anforderungen. Eine
Erweiterung ist geplant. Der Wert der in ESG-Anlagestrategien
investierten Vermogenswerte fiir Privatkundinnen und -kunden
blieb im Vergleich zu 2022 auf einem dhnlichen Niveau und belief
sich Ende 2023 auf 34 Mio. Euro (151 Mio. polnische Zloty). Der
Anteil dieser ESG-Anlagestrategien am Gesamtvolumen in den
Modellportfolios dieser Kundengruppe betrug 32 % und blieb
damit auf einem vergleichbaren Niveau wie im Vorjahr.

Die Commerz Real verbindet nachhaltige Investmentmoglichkei-
ten mit einem direkten Beitrag zur Gestaltung der Energiewende:
Seit 2005 erstmals Investitionen mittels Fonds in Solarenergie ge-
tatigt wurden, sind zahlreiche Investments gefolgt. Daneben er-
ganzten Windenergieanlagen an Land und auf See das Portfolio.
Die Commerz-Real-Gruppe ist an 55 Freiflichen-Solarparks und 41
Onshore- beziehungsweise Offshore-Windparks mit rund 1573
Megawatt jahrlicher Gesamtnennleistung beteiligt, womit sie heute
zu den groBen deutschen Asset-Managern in diesem Segment ge-
hort. Weitere 511 Megawatt Gesamtnennleistung konnen durch die
Fertigstellung von Beteiligungen in bereits erworbenen Projektent-
wicklungen in Form von sechs Solarparks bis 2028 realisiert wer-
den. Die Assets under Management in erneuerbaren Energien lagen
Ende 2023 bei rund 3,3 Mrd. Euro.

2020 legte die Commerz Real mit ,klimaVest* den ersten offe-
nen Sachwertfonds im Bereich erneuerbare Energien fiir private
Anlegerinnen und Anleger mit Riickgaberechten in Form eines
European Long-Term Investmentfonds (ELTIF) auf. Seit 2021 er-
fullt der Fonds die Transparenzanforderungen als nachhaltiges
Finanzprodukt gemaR Artikel 9 der EU-Offenlegungsverordnung.
Dabei investiert der ,klimaVest* hauptsdchlich in Anlagen zur Er-
zeugung von erneuerbarer Energie und in die Infrastruktur der
Energiewende. Anlageziel des Fonds ist es, risikobereinigte Rendi-
ten flir Anleger zu erzielen und gleichzeitig einen positiven Bei-
trag zur Erreichung okologisch nachhaltiger Ziele im Sinne der
EU-Taxonomie und im Einklang mit dem Pariser Klimaschutz-
abkommen zu leisten. Das Volumen des ,klimaVest* lag zum Jah-
resende 2023 bei rund 1,3 Mrd. Euro.

Fir professionelle und semi-professionelle Anleger vereint der
,Commerz Real Renewable Energies Fund II* die Themen Nach-
haltigkeit und Rendite in Form eines ,Impact Fonds“. Dieser ist
bestrebt, durch die Verfolgung seines Anlageziels zum Erreichen
der langfristigen Begrenzung der Erderwdrmung gemaf dem Pari-
ser Klimaschutzabkommen beizutragen. Durch Investitionen in
okologisch nachhaltige Erneuerbare-Energien-Anlagen wie Wind-
parks und Fotovoltaikanlagen fordert der Fonds die Transformati-
on des Energiesystems, indem der Griinstromanteil im Stromnetz
gewdahrleistet oder erhoht wird. Der Fonds erfiillt ebenfalls die
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Transparenzanforderungen gemaly Artikel 9 der EU-Offenlegungs-
verordnung.

Daneben legt die Commerz Real beim Management ihrer Im-
mobilien-Assets auf Nachhaltigkeit Wert, wie etwa beim ,hausln-
vest“. Der Fonds gehorte mit 17,3 Mrd. Euro Fondsvermdgen zum
Jahresende 2023 zu den groften offenen Immobilienfonds Europas.
Er war 2021 einer der ersten offenen Immobilienfonds, der 6kolo-
gische und/oder soziale Merkmale nach Artikel 8 der EU-
Offenlegungsverordnung offengelegt hat. Entsprechend hat der
Fonds seine Anlagestrategie erganzt. Bis 2050 ist es das Ziel, den
CO2-FuBabdruck des Portfolios auf 14 Kilogramm pro Quadratme-
ter zu senken. 2022 hat sich der ,hauslnvest” entschieden, die
Anforderungsstufe an okologisch nachhaltige Investitionen nach
EU-Taxonomie sowie die Mindestanforderungen an nachhaltige
Investitionen im Sinne der EU-Offenlegungsverordnung zu erfiil-
len. Der Mindestanteil gemdll Taxonomie betragt 5 % des Ver-
kehrswertes der Immobilien, die zum Sondervermdgen gehdren.
Bei der Ermittlung des vorgenannten Verkehrswertes werden
Projektentwicklungen ab ihrer Fertigstellung und die von Immo-
biliengesellschaften gehaltenen Immobilien entsprechend der
Beteiligungshohe beriicksichtigt.

Seit Mai 2023 erfiillt mit dem ,,Smart Living Europe Fund* erst-
mals auch ein institutioneller Immobilienfonds der Commerz Real
die Transparenzpflichten gemafR Artikel 8 der EU-Offenlegungs-
verordnung. Dazu wird ein Mindestanteil in Hohe von 10 %,
gemessen am Verkehrswert der Immobilien, an nachhaltigen Inves-

titionen gemaRk Artikel 3 der EU-Taxonomie eingehalten.

Emissionen handeln oder kompensieren

Die Commerzbank Aktiengesellschaft ist Teilnehmerin am europa-
ischen Emissionsrechtehandel (EU-ETS) sowie dem Emissions-
handel des Vereinigten Konigreichs (UK-ETS). Sie berdt Unter-
nehmen bei der Beschaffung von Emissionsrechten sowie im
damit verbundenen Risikomanagement und hilft dabei, daraus re-
sultierende Handelsstrategien umzusetzen. Hinzu kommt die Mog-
lichkeit zur freiwilligen Kompensation des nicht vermeidbaren
COqs-FuRkabdrucks eines Unternehmens mit Zertifikaten aus Emis-
sionsminderungsprojekten. Als Mitglied der Carbon Pricing Lea-
dership Coalition der Weltbank beteiligt sich die Bank dariiber
hinaus an den weltweiten Diskussionen zur COs-Bepreisung. Die
Commerz Real hat das Thema Nachhaltigkeit auch im Mobilienlea-
sing liber ihre Tochtergesellschaft Commerz Real Mobilienleasing
(CRML) aufgenommen: CRML bietet mit ,,PRO Climate Lease® op-
tional an, parallel zum Finanzierungsgeschift iiber eine individuelle
CO2-Kompensation Projekte zur Vermeidung oder Absorption von
COq- Emissionen zu unterstiitzen.

Datensicherheit gewadhrleisten

Der Schutz der Kundendaten und die Wahrung des Bankgeheim-
nisses sind in Zeiten zunehmender Digitalisierung von grofter
Bedeutung. Sie bilden die Grundvoraussetzungen fiir die Zufrie-
denheit unserer Kundinnen und Kunden sowie fiir das Vertrauen
in eine langfristige Geschaftsbeziehung. Deshalb ist Datensicher-
heit fiir uns ein Schwerpunktthema in Bezug auf verantwortungs-
volles Banking.

Auf Cyberkriminalitat reagieren

Mit der zunehmenden digitalen Vernetzung von Staat, Wirtschaft
und Gesellschaft werden Cybersicherheit und -widerstands-
fahigkeit immer wichtiger. Dabei betrachtet die Commerzbank
nicht nur die eigenen Informationen, R&umlichkeiten und
IT-Systeme, sondern auch die der Kunden und Dienstleister inklu-
sive gegebenenfalls unabhangiger Transportwege. Cybersicherheit
ist ein Treiber von Vertrauen und damit auch ein bedeutender
Wettbewerbsfaktor. Die Sicherheit unserer Systeme zu gewahrleis-
ten, ist daher von besonderer Wichtigkeit. Die Finanzindustrie als
Teil der kritischen Infrastruktur unterliegt erweiterten gesetzlichen

Anforderungen.

Datensicherheit ist fiir uns
ein Schwerpunkt beim
verantwortungsvollen Banking

Wir wollen dieser Entwicklung ebenso wie zukiinftigen Heraus-
forderungen beim Managen der Cyberrisiken angemessen Rech-
nung tragen. Die Steuerung der Cyber- und Informationssicher-
heitsrisiken erfolgt durch den Konzernbereich Group Risk
Management — Cyber Risk & Information Security (GRM-CRIS).
Den Bereich verantwortet der Group Chief Information Security
Officer. Neben bereits etablierten Sicherheitsfunktionen wie dem
nach ISO 27001 zertifizierten Information-Security-Management-
System liegt der Fokus auf dem Cyberrisikomanagement sowie der
Starkung der Cyberresilienz der Commerzbank. Um die sogenann-
te menschliche Komponente abzudecken, setzen wir ergianzend
auf ein hohes Sicherheits- und Risikobewusstsein unserer Mitar-
beitenden. Dieses fordern wir im Rahmen einer speziellen Awa-
reness-Kampagne zur Informationssicherheit, die mehrfach aus-
GRM-CRIS die
Wechselwirkungen der Cyber- und Informationssicherheitsrisiken

gezeichnet wurde. Zusatzlich adressiert
zu anderen Risiken aus Bereichen wie Personal, Einkauf, Business-
Continuity-Management und physische Sicherheit.

Auch die mBank legt grofen Wert auf die Sicherheit ihrer IT-
Systeme und der darin enthaltenen Daten. Dafir greift sie auf ge-
eignete organisatorische und technische Losungen zuriick. Jeder
Mitarbeitende der mBank in Polen ist dazu verpflichtet, einmal

jahrlich eine Schulung zu Cybersecurity zu absolvieren. Zur Si-
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cherheitsabteilung der Bank gehort zudem ein rund um die Uhr
operierendes Security Operations Center (SOC). Mitarbeitende
und Kundschaft konnen dem SOC alle Cybersicherheitsangelegen-
heiten melden, einschlieRlich identifizierter Vorfille, versuchter
Angriffe und verdachtiger Transaktionen. Zudem bietet die mBank
kostenlose Unterstiitzung, wenn Kundinnen und Kunden Opfer
von Cyberkriminalitat wurden.

Datenschutz sicherstellen

Die Commerzbank Aktiengesellschaft nimmt den Schutz der per-
sonlichen Daten sehr ernst und hilt sich an die anerkannten Re-
geln des Datenschutzes, insbesondere an die Vorschriften der EU-
Datenschutzgrundverordnung und der Konzern-Datenschutz-
Policy. Diese Policy hat den Zweck, im Konzern ein gleichmiRig
hohes MaR an Datenschutz zu gewéhrleisten sowie die Grundrech-
te und Freiheiten der betroffenen Personen zu achten. Sie enthalt
unter anderem konzernweit geltende Grundsatze fiir das Erheben,
Verarbeiten, Verwenden und internationale Ubermitteln von per-
sonenbezogenen Daten.

Der sparsame, verhiltnismaRige, erforderliche und rechtlich
nur so weit zuldssige Umgang mit personenbezogenen Daten ist
ein Recht nach der Charta der Grundrechte der Europaischen Uni-
on, zu denen sich die Commerzbank ausdriicklich verpflichtet. Da-
zu gehoren auch die zweckgebundene Verarbeitung sowie die
Gewidhrleistung von Transparenz und Auskunft gegeniiber der be-
troffenen Person. Die Commerzbank iibermittelt zudem nur dann
personenbezogene Daten an Dritte, soweit dies rechtmiBig und
nicht erkennbar ist, dass ein Risiko fiir die Grundrechte und Frei-
heiten der betroffenen Person besteht, wozu auch die Ubermitt-
lung an Behorden gehort. Personenbezogene Daten werden ge-
loscht, sobald diese fiir die geschaftlichen Zwecke nicht mehr
erforderlich sind und andere legitime Griinde der Loschung nicht
entgegenstehen. Wir kénnen nachweisen, dass wir die Grundsétze
fur die Verarbeitung personenbezogener Daten einhalten.

Anfragen, Beschwerden, Auskunftsersuchen und Verletzungen
des Schutzes personenbezogener Daten geht die Commerzbank
unverziiglich nach und gewahrleistet eine enge Kommunikation
mit der betroffenen Person. Insbesondere dann, wenn moglicher-
weise Risiken fiir deren Grundrechte und Freiheiten bestehen. Zu-
dem konnen sich Betroffene jederzeit an den Datenschutzbeauf-
tragten der Commerzbank wenden. Damit unsere Mitarbeitenden
fiir die Themenfelder Datenschutz und Datensicherheit sensibili-
siert werden und informiert bleiben, gibt es regelmaRige Schulun-
gen und obligatorische Lernprogramme.

Bei der Commerz Real gibt es einen zentralen Datenschutz-
beauftragten sowie Datenschutzkoordinatoren in den Fachberei-
chen. In Polen unterstiitzen der Datenschutzbeauftragte der
mBank und das dazugehorige Team die Geschiftseinheiten der
Bank, basierend auf den Richtlinien Personal Data Security Policy
und Policy for Personal Data Management over Time.

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Im Verhaltnis zur Zahl von knapp 11 Millionen Privat- und Un-
ternehmerkunden in Deutschland und rund 5,8 Millionen Privat-
und Firmenkunden in Polen, der Tschechischen Republik und der
Slowakei sowie rund 25 500 Firmenkundenverbiinden weltweit gab
es auch 2023 eine vergleichsweise geringe Zahl von Beschwerden
zum Datenschutz. Bei der Commerzbank Aktiengesellschaft im
Inland beispielsweise gingen bis Ende des Berichtsjahres 221 Be-
schwerden von Kundinnen und Kunden beim Datenschutzbeauf-
tragten ein. In den meisten Fillen wurde reklamiert, dass Daten
unbefugt genutzt oder an Dritte zur Kenntnis gelangt seien.

Big Data verantwortungsvoll nutzen

Das effiziente und ganzheitliche Verarbeiten von Daten bietet allen
Segmenten und Konzernbereichen groBe Chancen: als Entschei-
dungsgrundlage bei der Steuerung operativer Prozesse, fiir detail-
liertere und schnellere Analysen, fiir verbesserten Service und
Cross-Selling. In der Commerzbank Aktiengesellschaft liegt die
Verantwortung hierfiir in der Konzerneinheit Big Data and Advan-
ced Analytics (BDAA). Als Center of Competence fiir Maschinelles
Lernen (ML) und Kiinstliche Intelligenz (KI) verantwortet BDAA
auch die KI-Strategie des Konzerns, insbesondere die Weiterent-
wicklung der KI-Governance im Rahmen der 3 Lines of Defense
sowie die

Etablierung und Bereitstellung von KI-Basis-

funktionalitat und ausgewahlten Anwendungsfallen.

Das effiziente und ganzheitliche
Verarbeiten von Daten
bietet groBe Chancen

Zur KI-Governance gehort auch, dass Arbeitgeberseite und
Konzernbetriebsrat ein gemeinsames Verstdndnis zum Einsatz von
KI und ML in der Commerzbank etablieren, um die Mitarbeitenden
und ihr Know-how bei neuen Prozessen und verdnderten Arbeits-
weisen zu integrieren. So konnen die Vorteile dieser Technologien
ausgeschopft und gleichzeitig Fehler und Missbrauch vermieden
werden. BDAA bietet Methoden fiir die effiziente Gestaltung von
gruppenweiten Modellen fiir die Berechnung von Kredit- und ope-
rationellen Risiken, Kapitalbedarfen und Stresstesting, um so die
Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Vorschriften sicherzustellen
und die Kapitaleffizienz zu verbessern. Um den hohen Daten-
schutzstandards Rechnung zu tragen, arbeitet die Commerzbank
Aktiengesellschaft mit Pseudonymisierung, Anonymisierung und
Mikrosegmentierung.

Im Dialog bleiben

Produkttransparenz und Fairness gegeniiber unserer Kundschaft
bedeuten fiir uns eine ganzheitliche und verstdndliche Beratung

zu Finanzprodukten, ihren Risiken und moglichen Alternativen

65



66

Commerzbank-Geschaftsbericht 2023

entlang langfristiger Bediirfnisse. Dazu zahlt auch eine transpa-
rente und nachvollziehbare Dokumentation des Beratungsprozes-
ses. In den vergangenen Jahren haben wir neue Produkte und
Dienstleistungen mit besonderem Kundennutzen eingefiihrt. Dazu
zahlen unter anderem ein Green Ecosystem, die griine Baufinan-
zierung oder die neue Anlagelésung ,,money mate“.

Die Einheiten des Konzerns binden ihre Kundinnen und Kunden
aktiv ein, um Nutzungsanforderungen in der (Weiter-)Entwicklung
von Services und Produkten beriicksichtigen zu konnen. So wird
sichergestellt, dass die Customer beziehungsweise User Experi-
ence (CX/UX), also die Erfahrung der Kundinnen und Kunden mit
unseren Produkten, Leistungen und Kanélen, unseren qualitativen
Anspriichen entspricht. Kundinnen und Kunden werden in die ver-
schiedenen Phasen wie Ideenentwicklung, Konzeption, Design
und Entwicklung eines Produktes einbezogen. So entsteht ein kon-
tinuierlicher Dialog, unter anderem in einem eigens dafiir einge-
richteten UX-Studio. Die Marke comdirect nutzt fiir die Einbin-
dung dariiber hinaus die ,,comdirect-Community®, bei der sich
Kundinnen und Kunden sowie Finanzmarktinteressierte iiber Pro-
dukte und andere Finanzthemen untereinander und mit der Bank

austauschen konnen.

Die Einheiten des Konzerns binden ihre
Kundinnen und Kunden aktiv ein,
um Nutzungsanforderungen
beriicksichtigen zu kénnen

Im Firmenkundensegment der Commerzbank Aktiengesellschaft
werden bei der Weiterentwicklung des Angebots regelmiRig the-
menspezifische Befragungen beriicksichtigt. So gewinnen wir Er-
kenntnisse iiber Kundenwiinsche und -anforderungen, die in die
Gestaltung von Produkten und Prozessen einflieBen. Dariiber hinaus
bindet die Commerzbank Aktiengesellschaft ihre Kundschaft aktiv
iiber verschiedene Kundenbeirite ein. In einem zentralen Beirat so-
wie in verschiedenen Regionalbeiratssitzungen haben ausgewaihlte
Personen aus Firmen und Institutionen sowie des offentlichen Le-
bens die Mdglichkeit, in den direkten Dialog mit dem Vorstand zu
treten, sich tuber die Geschaftsentwicklung zu informieren und ihre
Erfahrungen und Anforderungen stellvertretend einzubringen.

Zielgruppen befragen

Die Themen des Mittelstands stehen im Fokus der Commerzbank-
Initiative ,,Unternehmerperspektiven“. Einmal jihrlich befragt sie
Inhaberinnen, Inhaber und das Topmanagement aus Unternehmen
unterschiedlicher Groenordnungen und Branchen. 2023 wurden
fir die Studie mit dem Titel ,,Wirtschaft nach der Zeitenwende:
Wie resilient ist der Mittelstand?“ 1500 Unternehmen befragt. Die
Studie unterscheidet hierbei nach Branchen und Unternehmens-
grolen, angefangen bei 2 Mio. Euro bis 15 Mio. Euro Jahresum-
satz bis hin zu mehr als 250 Mio. Euro. Die Befragung der Fiih-
rungskrafte der ersten Ebene fokussierte Kernthemen wie aktuelle

Herausforderungen und den Umgang mit Krisensituationen, die
Einschitzung der Resilienz des eigenen Unternehmens sowie die

Aufstellung fiir zukiinftige Krisen.

Beratung verbessern

Mit Anderung der MiFID-2-Richtlinie im Rahmen des EU-
Aktionsplans zur Finanzierung nachhaltigen Wachstums ist die
Abfrage der Nachhaltigkeitspraferenzen in der Anlageberatung
und Finanzportfolioverwaltung verpflichtend. Unsere Mitarbeiten-
den in der Anlageberatung wurden dafiir intensiv geschult. Im
Rahmen der Befragung kldren wir Kundinnen und Kunden iiber
die drei in der Richtlinie definierten Nachhaltigkeitsstandards auf
und fragen nach ihren Nachhaltigkeitspraferenzen. Sofern eine
Nachhaltigkeitspraferenz besteht, entscheiden die Kundinnen und
Kunden im Anschluss tiber den Nachhaltigkeitsanteil ihrer Anla-
gen. Das Beratungsuniversum im Segment Privat- und Unterneh-
merkunden umfasst rund 500 Finanzinstrumente, die mindestens
einen der durch MiFID-2 definierten Nachhaltigkeitsstandards er-
fullen. Unabhédngig davon ist Nachhaltigkeit generell ein fester
Bestandteil diverser Beratungsinstrumente etwa im Dialog mit un-
seren Unternehmerkunden und im Wealth-Management.

Fiir Fragestellungen rund um den Themenkomplex Nachhaltig-
keit, die auBerhalb unserer Kernkompetenzen liegen, baut die
Commerzbank Aktiengesellschaft ein sogenanntes ,,Green Ecosys-
tem* auf. 2023 haben wir die Impact-Solutions-Plattform zusammen
mit unserem Tochterunternehmen neosfer ins Leben gerufen. Diese
kostenfreie Internetplattform stellt unseren Firmen- und Unterneh-
merkunden eine Vielzahl von nachhaltigen Losungen und Dienstleis-
tungen vor. Dabei sind Anbieter unter anderem aus den Bereichen
Energieeffizienz, Mobilitat, Ressourcenschonung und Beratungsleis-
tungen vertreten. Somit bieten wir innovativen Unternehmen die
Maoglichkeit, sich am Markt zu platzieren und Zugang zu einer gro-
RBen Kundenbasis zu erhalten. Gleichzeitig unterstiitzen wir unsere
Kundschaft dabei, ihre nachhaltige Transformation voranzutreiben.

Dariiber hinaus haben wir mehrere Kooperationspartnerschaf-
ten geschlossen. Eine davon ist mit Global Changer ein Technolo-
gieunternehmen fiir Umweltdienstleistungen, die unsere Firmen-
und Unternehmerkunden dabei unterstiitzen, ihre CO2-Emissionen
zu reduzieren und so ihre Klimaziele zu erreichen.

Mittels eines COg-Rechners in der Banking-App und auf der
Webseite der Commerzbank kénnen Privatkundinnen und -kunden
ihren ungefahren personlichen COs-FuRabdruck berechnen, basie-
rend auf einem Fragebogen zu ihrem Verhalten in den Feldern
Mobilitat, Konsum und zu ihrer Wohnsituation. Erganzt wird diese
Anwendung um Informationen zu nachhaltiger Lebensfiihrung
und zu nachhaltigen Produktangeboten der Commerzbank. Bera-
tung zum Themenkomplex ,Nachhaltig handeln“ erhalten unsere
Privatkundinnen und -kunden auch in ihrem Onlinebanking tiber
das digitale Beratungsinstrument ,FinanzKompass“. Hier geben
wir individuelle Empfehlungen wie die Aktivierung des elektroni-

schen Postfachs, um Papier einzusparen.
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Um die Angebote der Commerzbank fiir alle Interessierten und
Kundinnen und Kunden zugénglich zu machen, legen wir aufler-
dem groen Wert auf die barrierefreie Gestaltung unserer Filialen
und des Onlineangebotes. Rund zwei Drittel unserer Filialen sind
ebenerdig zuganglich. Bei jeder UmbaumaBnahme in einer Filiale
und der Einrichtung von Geldautomaten achten wir auf einen Zu-
gang fiir moglichst alle Nutzergruppen. Alle Selbstbedienungs-
gerdte in der Selbstbedienungszone der Commerzbank Aktienge-
sellschaft sind mit (Teil-)Vorlesefunktionen fiir sehbehinderte
Personen ausgestattet. Weitere Informationen tiber unsere Bemii-
hungen um Inklusion auch von Mitarbeitenden finden sich unter

JInklusion vorantreiben®.

5. Mit gutem Beispiel vorangehen

Wir wissen um unsere Verantwortung als Unternehmen und wol-
len einen Beitrag zur Transformation einer sozial und ¢kologisch
nachhaltigen sowie resilienten Gesellschaft leisten. Deshalb wollen
wir nicht nur unsere Kundschaft in ihrer Transformation begleiten,
sondern selbst mit gutem Beispiel vorangehen. Dies geschieht un-
ter anderem durch die kontinuierliche Reduktion unseres ckologi-
schen FuRabdrucks. Gleichzeitig wollen wir unseren Stakeholdern
ein zuverldssiger Partner sein und richten unser Handeln an ethi-
schen Werten wie Integritat und Fairness aus.

Dariiber hinaus nehmen wir unsere Verantwortung als Arbeitge-
ber ernst und fordern gelebte Vielfalt und Chancengleichheit. Und
schlieRlich beeinflussen wir mit freiwilligem Engagement fiir ge-
meinniitzige Zwecke und unseren Stiftungen unser Umfeld positiv.

Betriebliche Emissionen senken

Bereits seit 2009 ver- 12 NACHHALTIGE/R 13 MASSNAHMEN ZUM
fiigt die Commerz- Ll HISCHUTE

bank

schaft iiber ein Um-

Aktiengesell-

weltmanagementsys-
tem nach ISO 14001, 2015 kam ein Energiemanagementsystem
nach ISO 50001 hinzu. In Ubereinstimmung mit unseren Umwelt-
leitlinien haben wir ein integriertes Umwelt- und Energiemana-
gementsystem ((UEMS) etabliert. Hierin werden Zustindigkeiten,
Verhaltensweisen, Ablaufe und Vorgaben zur Umsetzung der be-
trieblichen Umwelt- und Energiepolitik strukturiert festgelegt und
dokumentiert. Im Mittelpunkt steht die Optimierung des Ressour-
cenverbrauchs, insbesondere dort, wo wir direkten Einfluss auf die
Umwelt nehmen konnen, wie beispielsweise beim Gebaudema-
nagement oder bei Dienstreisen.

In erster Linie dient das iUEMS der fortlaufenden Verbesse-
rung der eigenen Umwelt- und Energieleistung. Gleichzeitig hilft

es bei der Risikominimierung: Durch regelmiRiges Beobachten

Lagebericht
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und Uberpriifen des Istzustands kénnen Handlungsbedarfe friih-
zeitig aufgedeckt und vorbeugende Malknahmen getroffen werden.
Dieses integrierte Managementsystem bildet die Voraussetzung
dafiir, uns als Betrieb nachhaltig auszurichten. Basierend auf der
ibergreifenden Wesentlichkeitsanalyse wurden im Rahmen einer
internen Relevanzmessung fiir unseren eigenen Bankbetrieb die
Fokusthemen des iUEMS ermittelt. Als relevant wurden die The-
mengebiete Klimaschutz und -anpassung, Umweltschutz, Biodiver-
sitdt, Ressourcennutzung und -schonung sowie Kreislauflosungen
eingestuft. Auch hinsichtlich dieser Themen messen und analysie-
ren wir potenziell einflussnehmende Umweltauswirkungen, wobei

der strategische Fokus auf dem Aspekt Klimaschutz liegt.

Im Mittelpunkt steht die Optimierung des
Ressourcenverbrauchs, insbesondere dort, wo wir direkten
Einfluss auf die Umwelt nehmen kdnnen

Einsparungen bei unseren betrieblichen Emissionen erreichen
wir insbesondere tber ein effizientes und nachhaltiges Gebaude-
management. Dafiir ergreifen wir verschiedene Mafnahmen. Un-
ter anderem haben wir an zwei Standorten eine Softwarte zur Op-
timierung der Gebdudeleittechnik eingesetzt. Das Programm
steuert unter Berilicksichtigung der Witterung vorrausschauend
den Betrieb der Anlagen.

Die Energieeffizienz unserer Gebaude prifen wir fortlaufend
iber definierte Energieleistungskennzahlen. Den Stromkennwert
konnten wir an beiden Standorten senken. Nach dieser positiven
Erfahrung priifen wir die Einfiihrung einer solchen Software an
weiteren Standorten.

Dariiber hinaus liegt ein besonderes Augenmerk darauf, Reise-
tatigkeiten moglichst umweltschonend zu gestalten und somit
CO2-Emissionen zu vermeiden. Die Dienstreiserichtlinie sieht da-
her die Bahn als bevorzugtes Verkehrsmittel vor. Das bedeutet
auch, dass wo immer moglich auf die Nutzung von Flugzeugen
verzichtet wird. Elektrofahrzeuge im Bankwagen-Leasing werden
durch die Bank gefordert. Daneben zahlt die Commerzbank ihren
Mitarbeitenden in Deutschland einen monatlichen Mobilitats-
zuschuss von 20 Euro fiir das Pendeln mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln, seit 2023 auch fiir das Deutschlandticket. Ein Fahrradleasing-
angebot bietet eine weitere klimafreundliche Alternative.

Wesentliche Kennzahl: Im Jahr 2023 hat die Commerzbank
Aktiengesellschaft 76591 COgz-dquivalente Gesamtemissionen
verursacht.
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Dieser Wert liegt leicht iiber dem von Corona-MaRnahmen stark
beeinflussten Jahr 2021, aber deutlich unter den Emissionen der
Vorjahre. Griinde hierfiir sind unter anderem technische Anpas-
sungen fiir Energieeffizienz im Gebiudemanagement und Ande-
rungen bei der dienstlichen Mobilitdt, aber auch im Voranschrei-
ten der Umsetzung der ,Strategie 2024“. Wir hatten uns zum Ziel
gesetzt, unseren Treibhausgas-Ausstof bis 2025 um 30 % zu sen-
ken (bezogen auf das Basisjahr 2018). Dieses Ziel haben wir mit
CO2- Emissionen in Hohe von 78402 t bereits 2022 erreicht: Sie
entsprechen einem Riickgang von 34,9 %. Im Jahr 2023 konnten
wir trotz des Wiederanstiegs der Dienstreisen unseren betriebli-
chen CO2-FuBabdruck weiter reduzieren. Unsere COz-Emissionen
fur 2023 in Hohe von 76 591 t entsprechen einem Riickgang von
36,4 % zum Basisjahr 2018. Seit 2015 kompensieren wir die bis-
lang nicht vermeidbaren Emissionen der Commerzbank Aktienge-
sellschaft in Deutschland, seit 2021 auch weltweit. Die Bank arbei-

tet somit rechnerisch klimaneutral.

Betriebliche CO2-Emissionen der
Commerzbank Aktiengesellschaft

2023

T CO>-Aquivalente Inland Ausland Gesamt
Scope 1 16717 701 17418
Scope 2 location-

based 52768 6599 59 367
Scope 2 market-

based 7883 4984 12867
Scope 3 37630 8676 46306
Summe 62230 14361 76591

Die Tabelle zeigt die CO2-Emissionen der Commerzbank Aktien-
gesellschaft gemaR der weltweit gangigen Kategorisierung durch
das Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Scope 1 bezeichnet darin die
direkt verursachten Emissionen, beispielsweise durch den Ver-
brauch von Erdgas, Heizol oder Kraftstoff. Scope 2 entspricht den
Emissionen durch zugekaufte Energie. Diese konnen sowohl nach
dem tatsdchlich gekauften Energiemix (,market-based®) als auch

nach dem statistischen Lindermix (,location-based“) berechnet
werden. Fiir die Berechnung unserer Gesamtemissionen nutzen
wir die Market-based-Scope-2-Emissionen. Scope 3 umfasst sons-
tige indirekte Emissionen der vor- und nachgelagerten Wertschop-
fungskette. Dazu zdhlen wir unter anderem den Papier- und Was-
serverbrauch, Dienstreisen und Pendelverkehr sowie weitere
Emissionen aus der Energieversorgung. In die Berechnung des
betrieblichen COz-FuRabdrucks flieRen die indirekten Emissionen
durch unsere Finanzprodukte (Financed Emissions) nicht ein. Die
Commerzbank ermittelt ihre Treibhausgasemissionen anhand des
vom Verein fiir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanz-
instituten (VfU) entwickelten Standards. Dieser richtet sich an in-
ternationalen Vorgaben der Umwelt- und Klimaberichterstattung
aus, etwa dem GHG Protocol, CDP sowie der Global Reporting
Initiative. Die Emissionen werden als COs-Aquivalente berechnet.
Zur Errechnung des COs-Fulabdrucks wird zundchst der Ver-
brauch fiir die jeweiligen Kategorien (zum Beispiel Papier- und
Wasserverbrauch) ermittelt und iiber festgelegte Umrechnungs-
faktoren in COs-Aquivalente umgerechnet. Im Ergebnis werden
samtliche COs-Aquivalente der einzelnen Kategorien aggregiert

(siehe Disclaimer auf Seite 77).

Kollegialitat leben

Basis fiir den unternehmerischen BMENSEHENWDRDIGE 1 WENGER
Erfolg des Commerzbank-Konzerns ARBEITUND UNGLEICHHEITEN

WIRTSCHAFTS:
WACHSTUM -

sind qualifizierte und motivierte =)
Mitarbeitende. Weltweit brachten fl/" :
rund 42 000 Kolleginnen und Kol-

legen 2023 ihr Wissen und ihre Erfahrung in die Arbeitsablaufe

ein. Das Grundverstandnis fiir Fairness und respektvollen Umgang
sowie gelebte Vielfalt ist in unseren Unternehmenswerte und in
den Verhaltensgrundsitzen verankert, die Umsetzung liegt in un-
serer Verantwortung als Arbeitgeber. Die Commerzbank Aktienge-
sellschaft mochte ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein
partnerschaftliches Arbeitsumfeld bieten. Unsere Personalpolitik
ermoglicht es, die Entwicklung des einzelnen Mitarbeitenden
ebenso wie die kollegiale Zusammenarbeit zu fordern — auch in
einem wirtschaftlich herausfordernden Umfeld.

Die Commerzbank mochte ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
ein partnerschaftliches Arbeitsumfeld bieten

Mit der Transformation der Bank im Rahmen der bisherigen
»Strategie 2024 und dem damit einhergehenden Wegfall von Ar-
beitspldtzen ist die Commerzbank Aktiengesellschaft im Berichts-
jahr gut vorangekommen. Der notwendige Stellenabbau ist nahezu
vollstdndig erreicht. Dieser erfolgt sozialvertrdglich und die Mitar-
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beitenden haben, beziehungsweise werden die Bank bis Ende
2024 iiberwiegend mit Altersinstrumenten verlassen.

Der weitreichende Wandel der Bank hat den Mitarbeitenden in
den vergangenen drei Jahren viel abverlangt. Das zeigt sich auch
in den Ergebnissen der letzten ,Pulse Check“-Befragung im
Herbst 2023: Die Beschiftigten der Commerzbank Aktiengesell-
schaft haben zwar mehrheitlich Spall an ihrer Arbeit, empfinden
die Zusammenarbeit mit ihrer direkten Fiihrungskraft als vertrau-
ensvoll und schétzen den Entscheidungsfreiraum, der ihnen ge-
wahrt wird. Aber es wurden auch Handlungsbedarfe deutlich, un-
ter anderem bei den Themen Arbeitsbelastung und Vertrauen ins
Topmanagement sowie bei der Bereitschaft, die Commerzbank als
Finanzdienstleister und als Arbeitgeber weiterzuempfehlen. In
individuellen Folgeprozessen verfolgen die Fachvorstinde und
deren Managementboards nun MaBnahmen zur Verbesserung der
in ihrem jeweiligen Segment als unzureichend bewerteten The-
menfelder. Mehr noch: Mit der ,Strategie 2027* werden ab 2024
die Zufriedenheitswerte der Belegschaft als Steuerungsgroe ein-
gesetzt, neben Finanzkennzahlen und der Kundenzufriedenheit.

Im Berichtsjahr haben wir auerdem Herausforderungen wie
den demografischen Wandel und den daraus entstehenden Fach-
kraftemangel in den Fokus genommen. 2023 startete die Commerz-
bank in eine neue Phase der Transformation und setzt damit aus-
driicklich auf den Nachwuchs als Investition in die Zukunft. Im
Rahmen der Nachwuchsoffensive wurde unter anderem ein Uber-
nahmeversprechen fiir Nachwuchskrafte gegeben. Dieses sagt
Auszubildenden und dual Studierenden bei entsprechender per-
sénlicher und fachlicher Eignung eine Ubernahme in ein unbefris-
tetes Arbeitsverhaltnis zu. Somit ist die Nachwuchsoffensive ein
erster wichtiger Baustein der strategischen Initiative Recruiting, in
der in den Jahren 2023 und 2024 die nach der Phase des Stellen-
abbaus notwendig gewordenen Investitionen fiir die Personalge-
winnung der Commerzbank geplant und umgesetzt werden. Dazu
zahlten 2023 unter anderem die Erhohung der Recruiter-
Kapazititen sowie die Einfiihrung einer Aktion zum Anwerben
neuer Mitarbeitender durch Mitarbeitende der Bank. Unter Be-
riicksichtigung der Veranderungen am Arbeitsmarkt haben wir
mittelfristig den Anspruch formuliert, Rekrutierung neu zu denken
und stellen dabei den Bewerbenden in den Mittelpunkt.

Weitere Initiativen zur Nachwuchssicherung sind in der HR-
Strategie verankert: Ein umfassendes Ausbildungsangebot, inno-
vative Qualifizierungsmalnahmen und die Mdglichkeit verschie-
dener Entwicklungswege sollen die Bank fiir Nachwuchstalente
attraktiv machen.

Im Rahmen des Nachhaltigkeitsberichts nach der Global Repor-
ting Initiative (GRI-Bilanz) berichten wir ausfihrlich zu personal-
bezogenen Themen.

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Mitarbeitende entwickeln
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Um Kolleginnen und Kollegen fiir 4 :ﬂlc]wémlss
den Wandel durch die Digitalisie-
rung des Bankwesens zu qualifizie-
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ierlich weiterzuentwickeln, bietet die Commerzbank Aktiengesell-

ren und ihre Fihigkeiten kontinu-

schaft fakultative und obligatorische Qualifizierungsbausteine wie
Seminare, Workshops oder E-Learnings. Die freiwillige Basisquali-
fizierung zum Thema Nachhaltigkeit fiir alle Mitarbeitenden der
Commerzbank Aktiengesellschaft im Inland wurde 2023 durch eine
Aufbauqualifizierung erganzt. Diese Qualifizierung ist speziell fiir
Mitarbeitende im Kundenkontakt konzipiert. Damit starken wir die
Kompetenz im AuRenauftritt und verstetigen das Nachhaltigkeits-
verstdndnis in der Belegschaft.

Des Weiteren haben wir die Pflicht- und Regelqualifizierung
um eine dritte Saule erweitert: um die des selbstbestimmten, inte-
ressenbasierten, digitalen Lernens. Mit ,Lernzeit+“ stellt die
Commerzbank Aktiengesellschaft allen Mitarbeitenden dafiir ein
optionales Arbeitszeitkontingent zur Verfiigung. Der Zugang zu
diesem digitalen Angebot wird iiber die Learning-Experience-
Plattform cliX ermdglicht.

Die freiwillige Basisqualifizierung zum
Thema Nachhaltigkeit wurde 2023
durch eine Aufbauqualifizierung erganzt

Die Commerz Real bietet im Personalmanagement ein Modell
an, in dem die Beschiftigten zwischen variabler Arbeitszeit und
Vertrauensarbeitszeit wiahlen konnen. Zudem legt sie grofen Wert
auf die Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden. In virtuellen Formaten
wie ,Sustainability-Session” und ,Digi-Sessions“ werden die
Themen Nachhaltigkeit und Digitalisierung in der Immobilien- und
Erneuerbare-Energien-Branche sowie im Mobilienleasing fach-
ibergreifend vorgestellt und diskutiert. Auch die Commerz Real
ermoglicht allen Mitarbeitenden mit dem Modell , Lernzeit+“, pro
Quartal bis zu zwolf Stunden ihrer Arbeitszeit fiir Weiterbildung
oder Schulungsangebote aufzuwenden. 2023 hat die Commerz
Real in Zusammenarbeit mit der Deutschen Gesellschaft fiir nach-
haltiges Bauen (DGNB) erstmals eine verpflichtende Grundlagen-
,Nachhaltiges,
ment“ fiir alle Beschiftigten ins Leben gerufen. Die Schulung

schulung ESG-konformes Immobilienmanage-
vermittelt aktuelles Wissen zum Thema Nachhaltigkeit und dessen
Anwendung in den Praktiken und Standards der Branche, womit
ein wichtiger Beitrag zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie

Sustainable4Life geleistet wird.
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Gesundheit erhalten

GESUNDHEIT UND

Gesundheit ist die Basis fiir die Leistungsfahigkeit
WOHLERGEHEN

einer Organisation und ihrer Belegschaft gleicher-
malen. Strategisches Health-Management ist da-

ik

der Commerzbank Aktiengesellschaft. Die fortschreitende Digitali-

her ein wesentlicher Baustein der Personalarbeit

sierung und die damit einhergehenden Moglichkeiten des mobilen
Arbeitens verdndern fortlaufend die Anforderungen in der Ar-
beitswelt. Wir wollen Mitarbeitende und Fiihrungskrifte befahi-
gen, eigenverantwortlich und gesundheitsforderlich mit diesem
Wandel umzugehen. Dafiir bieten wir Praventionsmanahmen wie
professionelle Beratungs- und Informationsangebote. Das Angebot
fur unsere Beschaftigten umfasst neben den klassischen Prasenz-
formaten nunmehr Alternativen wie Webinare, Audioformate und
Videoberatung mit Betriebsirztinnen und Betriebsdrzten bezie-
hungsweise Beraterinnen und Berater des Employee Assistance
Programs.

Wir setzen im betrieblichen Gesundheitsmanagement insbe-
sondere auf Pravention. Dabei spielen Information und Aufkldrung
sowie Austauschformate eine wesentliche Rolle. Mit dem seit 2023
eingefiihrtem regelmifigen Gesundheitsdialog als Austauschplatt-
form fir Akteure im betrieblichen Gesundheitsmanagement der
Commerzbank setzen wir Impulse und machen zudem Angebote
fiir eine verantwortungsvolle Fithrung. Die Commerzbank unter-
stiitzt mit einem arbeitgeberfinanzierten Check-up auch leitende
Angestellte bei ihrer Gesundheitspravention.

Gesundheit ist Basis fiir die Leistungsfahigkeit
einer Organisation und ihrer
Belegschaft gleichermalien

Das gilt gleichermaRen fiir die Commerz Real. Beim Engage-
ment fiir Gesundheit und Zufriedenheit ihrer Mitarbeitenden wer-
den sowohl eigene Konzepte entwickelt als auch Manahmen in
Kooperation mit der Muttergesellschaft durchgefiihrt. Seit 2022
rollt die Commerz Real das neue Biirokonzept Com.Work flichen-
deckend aus. Die Beschiftigen konnen bei der Neugestaltung der
Biiroflaichen mitwirken. So werden neben flexibel buchbaren Bii-
ros auch Flachen beispielsweise fiir konzentrierte Videotelefonie,
fur Interaktion oder zum Entspannen geschaffen.

Im Zuge der Stabilisierung der Pandemiesituation hat die
mBank ein hybrides Arbeitsmodell eingefiihrt. Es wird entspre-
chend der spezifischen Gegebenheiten in Vertriebs- und Vertrags-
stellen, im operativen Geschift und in der IT umgesetzt. Es ver-
bindet die Vorteile der Biiroarbeit und der Arbeit von zu Hause
und ermoglicht es, den jeweils besten Arbeitsplatz anhand der zu
erledigenden Aufgaben auszuwidhlen. AuBerdem hat die mBank
das Beratungsprogramm ,Energised for Health ins Leben geru-
fen. Dazu gehoren unter anderem Kurse und Trainings, die Mitar-
beitende im Umgang mit Stress und Belastung unterstiitzen.

Vielfalt und Chancengleichheit fordern

Unser Diversity- GESUNDHEIT UND

WOHLERGEHEN

GESCHLECHTER- 1 WENIGER
UNGLEICHHEITEN

. GLEICHHEIT
Management arbei-

tet seit mehr als drei
Jahrzehnten fiir ein

offenes, faires und wertschitzendes Umfeld. Die konzernweite
Verankerung von Diversity und Inklusion erfolgt durch eine Len-
kungsstruktur mit Vertreterinnen und Vertretern aus allen Berei-
chen der Bank. Das zentrale Gremium zur strategischen Ausrich-
tung ist das Global Diversity Council, das unter dem Vorsitz des
fiir Personal zustindigen Vorstandsmitglieds tagt. Die Beteiligung
aller Geschiftsbereiche und die Unterstiitzung durch regionale
Councils an verschiedenen Auslandsstandorten ermoglichen es, ldn-
derspezifische Unterschiede und Bediirfnisse zu beriicksichtigen.

Weltweit sind Menschen aus 122 Nationen im Konzern be-
schaftigt. Die unterschiedliche Herkunft belebt und bereichert das
Miteinander. Verschiedene Sichtweisen und Erfahrungen fiihren
zu neuen Ideen.

Wie die Muttergesellschaft ist auch die Commerz Real Unter-
zeichnerin der Charta der Vielfalt. Den Mitarbeitenden werden die
Themen Vielfalt und Inklusion durch Vortrage ndhergebracht und
Personalprozesse darauf iiberpriift, ob sie Chancengleichheit und
Vielfalt gewahrleisten. Parallel entwickelt die mBank in Polen ihre
Diversity and Inclusion Policy weiter und ist Unterzeichnerin der
Diversity Charta des Responsible Business Forum. Die Diversity
and Inclusion Policy fasst nicht nur die bisherigen Bestrebungen
der mBank zusammen, sondern dient auch als wesentlicher Be-
standteil der Strategie fiir die kommenden Jahre im Einklang mit

den ESG-Zielen zur sozialen Verantwortung.

Weltweit sind Menschen aus
122 Nationen im
Commerzbank-Konzern beschaftigt

Alle MaRBnahmen zur Forderung der Diversitit werden in der
mBank durch das fiir Diversitdt und Inklusion verantwortliche Vor-
standsmitglied beaufsichtigt, das fiir den Aufbau eines vielfaltigen
Arbeitsumfeldes und die Koordinierung der in der Richtlinie ge-
planten und daraus resultierenden Initiativen verantwortlich ist.
Seit 2022 werden alle Beschiftigten in Form von E-Learning-
Kursen zu den Themen Vielfalt und Inklusion geschult. Im Januar
2023 wurde die mBank zum dritten Mal im globalen Bloomberg-
Gender-Equality-Index gelistet, der die Leistung offentlicher Un-
ternehmen bewertet, die Geschlechtergleichheit aktiv in ihrem
Arbeitsumfeld fordern. Zudem ist die mBank 2023 auf der ,,Diver-
sity IN Check“-Liste gefiihrt. Sie wird vom Responsible-Business-
Forum ver6ffentlicht und zeichnet die Arbeitgeber in Polen aus,
die mit ihrem Management im Bereich Vielfalt und Inklusion am
weitesten fortgeschritten sind.
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Beruf und Privates vereinbaren

Neben der beruflichen Entwicklung ist die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben ein wichtiges Ziel, um als Unternehmen attraktiv
zu bleiben. Die Umsetzung in der Commerzbank Aktiengesellschaft
erfolgt durch lebensphasenorientierte Konzepte mit speziellen An-
geboten wie flexiblen Arbeitszeitmodellen, Sabbaticals oder einem
erleichterten beruflichen Wiedereinstieg nach der Elternzeit.

Hinzu kommen Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen zu
Kinderbetreuung sowie Home- und Eldercare durch den pme-
Familienservice. Mit einer alter werdenden Belegschaft gewinnt
dabei die Pflege von Angehorigen an Bedeutung. Unsere Angebo-
te zielen darauf ab, die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf stirker
ins Bewusstsein zu holen und Wissen zum Thema Pflege in unse-
rem Arbeitsumfeld zu verbreiten.

Wir hatten uns mit dem Betriebsrat darauf verstindigt, die
Homeoffice-Regelungen im Inland auch nach Auslaufen der
Corona-Manahmen fortzufithren und noch auszuweiten. Voraus-
gesetzt, dass mobiles Arbeiten betrieblich darstellbar ist, konnten
Mitarbeitende der Filialen bis zu 50 % ihrer Arbeitszeit mobil ar-
beiten, in der Zentrale und in den digitalen Beratungszentren lag
die Quote sogar bei bis zu 70 %. Neben den positiven Erfahrun-
gen mit dem flexiblen Arbeiten in der Corona-Pandemie war es
vor allem das klare Votum der Belegschaft fiir mehr Flexibilitat
beim Arbeitsort, das uns dazu bewogen hat. Die Commerzbank
arbeitete im Jahr 2023 gemeinsam mit den Arbeitnehmervertre-
tenden an einer neuen Regelung zum flexiblen und hybriden Ar-
beiten. Diese wird ab Friihjahr 2024 in Kraft treten.

Lebensphasenorientierte Personalarbeit

KEEP IN TOUCH
flir Miitter und Vater
wahrend der Elternzeit

Arbeiten in Teilzeit
Briickenteilzeit und
Schnupperteilzeit

Sabbatical
Freistellung
3 bis 12 Monate

Jobsharing

Zwei Mitarbeitende teilen
sich eine Stelle

Mobiles Arbeiten

ermoglicht es, von Zeit zu Zeit
ortsungebunden zu arbeiten

Erweiterte Riickkehr-

Kids & Co

rantie nach der
garantie nach de Kinderbetreuung

Elternzeit

pme-Familienservice

Home & Eldercare
Pflege der Angehérigen

Flexible Arbeitszeitmodelle
zur Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf

Chancengerechtigkeit erhohen
Obwohl mit rund 51 % eine knappe Mehrheit der Commerzbank-
Belegschaft aus Frauen besteht, sind diese auf den Fiihrungsebe-
nen noch nicht in gleichem MaRe vertreten. Aus diesem Grund
wurden in den vergangenen Jahren die Rahmenbedingungen rund
um die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben weiter verbessert,
um insbesondere Eltern neue Karrieremoglichkeiten zu eroffnen.
Hierzu gehoren die betriebliche Kinderbetreuung, Teilzeitmodelle
— auch fiir Flihrungskrifte — sowie strukturierte Riickkehrmoglich-
keiten, um Karriereabbruchkanten zu vermeiden.

Wesentliche Kennzahl: Der Anteil von Frauen in Fithrungsposi-
tionen lag Ende 2023 konzernweit bei 36,1 %.

Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen

in %
40
337 36,1
30 ’
20
10
0«
2021 2022 2023

Im vergangenen Jahr konnte die Commerzbank ihren Frauenanteil
in Fithrungspositionen konzernweit auf mehr als 36 % steigern.
Einen Anteil von 40 % {iber alle Fithrungsebenen bis Ende 2030
hat der Vorstand als nachste Zielmarke gesetzt (Fithrungsebene 1
bis 4 und Projektmanagerinnen der Ebene 5). Alle Bereiche der
Commerzbank Aktiengesellschaft haben die explizite Aufgabe, im
Rahmen von Stellenbesetzungen geeignete Mitarbeiterinnen aktiv
anzusprechen. Eine Initiative des Risikomanagements unter dem
Motto ,,Colourful Group Risk Management“ beispielsweise fokus-
siert auf Gleichstellung, mentale Gesundheit und Internationalitat.
Auch der Bereich Group Services hat mit der Kampagne
,COO0.bunt” die gelebte Vielfalt seiner Belegschaft zum Thema ge-
macht. Ziel ist es, die Quote der Kandidatinnen fiir Management-
positionen bei Neubesetzungen weiter zu erhohen. Eine detaillierte
Ubersicht zum Anteil von Mitarbeiterinnen nach Fithrungsebene

aufgeschliisselt findet sich in unserer GRI-Bilanz.

Inklusion vorantreiben

Gelebte Inklusion von Menschen mit Behinderungen ist ein weite-
rer wichtiger Bestandteil unserer Diversity-Strategie. Mit unserem
Aktionsplan Inklusion, der auf Basis der Behindertenrechtskonven-
tion der Vereinten Nationen (UN-BRK) veroffentlicht wurde, sind
wir 2018 als erste Bank in Deutschland den Schritt in eine 6ffent-
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liche Selbstverpflichtung gegangen. Damit verpflichten wir uns zu
Zielen und MaBnahmen, um die Situation von Menschen mit Be-
hinderungen in der Commerzbank zu verbessern. Dies schliefSt
sowohl Mitarbeitende als auch Kundschaft und Lieferanten der
Bank ein: Barrierefreier Zugang zum Arbeitsplatz und zu den Ar-
beitsmitteln gehort ebenso dazu wie die Barrierefreiheit in unse-
ren digitalen Angeboten auf Kundenseite. Unser Bestreben gilt
auch dem Nachwuchs: Wir prasentierten uns auf einer Jobplatt-
form fiir Menschen mit Behinderungen (myAbility) mit dem Ziel,
Vielfalt und Inklusion weiter zu fordern. Auch 2023 haben wir wei-
ter an der Umsetzung der MaRnahmen gearbeitet und einen Nach-
folgeaktionsplan Inklusion 2.0 auf den Weg gebracht.

Im Ergebnis konnte die Commerzbank Aktiengesellschaft die
gesetzliche Vorgabe von 5% Beschiftigten mit Behinderung in
den vergangenen Jahren stets iibertreffen und erfiillte mit 5,6 %
auch 2023 die Quote.

Einander respektvoll begegnen

Ein vorurteilsfreies Arbeitsumfeld, gepridgt von gegenseitigem
Respekt und Akzeptanz ist eine Grundvoraussetzung fiir ein leis-
tungsfahiges Klima in einem Konzern, in dem mehr als 120 Natio-
nen weltweit beschaftigt sind. Wir dulden in der Commerzbank
keine Diskriminierung. Jede Form von benachteiligender Behand-
lung von Personen aufgrund ihres Geschlechts, ihrer Nationalitat,
ihrer ethnischen Herkunft, ihrer Religion oder Weltanschauung,
einer Behinderung, ihres Alters, ihrer sexuellen Orientierung oder
geschlechtlichen Identitdt stellt einen Verstol gegen die Men-
schenwiirde dar und verletzt Personlichkeitsrechte.

Fir einen offenen Umgang mit dem Thema sexuelle Orientie-
rung und geschlechtliche Identitdt von Mitarbeitenden, Kundinnen
und Kunden sowie Geschaftskontakten stand 2023 fiir die Commerz-
bank Aktiengesellschaft das Thema Transgeschlechtlichkeit im
Fokus. Dabei wurden unter anderem unsere Prozesse und Formu-
lare auf eine neutrale Ansprache von Kundinnen und Kunden ge-
priift und eine neutrale Anredeoption zum Beispiel bei der Konto-
eroffnung aufgenommen. Aulerdem haben Menschen, die sich in
der Transition befinden, bei der Commerzbank und der comdirect
seit 2023 die Moglichkeit, bereits beim Ubergang von einem zum
anderen Geschlecht auf Wunsch ihre Giro- und Kreditkarte mit
dem neuen Namen zu erhalten.

.Mehr Diversitat. Mehr Akzeptanz. Mehr Pride.”
war unser Leitspruch in der Pride-Season 2023

Mit der Verodffentlichung der sogenannten ,,Prout Performer*-
Listen wiirdigte die Stiftung Prout@Work Personlichkeiten aus der
Wirtschaft und dem offentlichen Leben, die sich fiir die Belange
lesbischer, schwuler, bisexueller, Trans-, Inter- und queerer Men-

schen starkmachen und zu Vorbildern werden. Im Berichtsjahr
wurden erneut 10 Mitarbeitende der Commerzbank ausgezeichnet.

Eine klare Haltung bezieht die Commerzbank auch in der Of-
fentlichkeit. ,Mehr Diversitit. Mehr Akzeptanz. Mehr Pride.” war
unser Leitspruch in der Pride-Season 2023, in der wir wieder mit
eigenem Commerzbank-Wagen am Christopher Street Day teil-
nahmen. Wie auch im Vorjahr wurden als sichtbare Zeichen zur
Pride-Season das Commerzbank-Hochhaus sowie das Logo der

Bank auf digitalen Kanilen und Anwendungen bunt eingefarbt.

Integritat und Compliance sicherstellen

Integritat ist Basis unseres Ge-

8 MENSCHENWORDIGE 16 FRIEDEN,
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schaftsmodells. Wir handeln acht- u

WIRTSCHAFTS- IND STARKE
WACHSTUM INSTITUTIONEN

sam, vertrauenswiirdig und zuver-
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lissig. Die global verbindlichen (1] i:

Verhaltensgrundsitze (Code of Conduct) fassen unser Selbstver-

standnis iiber ein ethisch-moralisch einwandfreies Verhalten zu-
sammen. Dabei gehen sie liber gesetzliche und regulatorische An-
forderungen hinaus und setzen Standards fiir die Mitarbeitenden
und Dienstleister im Commerzbank-Konzern.

Die Schwerpunkte der Compliance-Aktivitaten liegen im Ver-
hindern und Aufdecken von Geldwische, Terrorismusfinanzierung,
der Einhaltung von Finanzsanktionen und Embargos, der Bekamp-
fung von Marktmissbrauch (Insiderhandel und Marktmanipulati-
on), Betrug, Korruption und sonstige strafbare Handlungen im
Umfeld der Geschaftstatigkeit sowie dem Anlegerschutz. Dartiber
hinaus sorgen wir fiir den Schutz von Insiderinformationen und
sonstigen vertraulichen Daten iiber unsere Kundschaft und ihre Ge-
schifte nach dem Need-to-Know-Prinzip. Der Compliance-Bereich
der Commerzbank Aktiengesellschaft hat umfangreiche Weisungs-
und Eskalationsrechte sowie Informations- und Untersuchungs-
befugnisse, um seine Vorgaben konzernweit durchzusetzen.

Compliance-Risiken managen
Group Compliance steuert als proaktiver Risikomanager konzern-
weit das Compliance-Risiko und legt damit die Basis fiir die Ein-
haltung von Gesetzen, ethischen Standards und Vorschriften. Wir
verfolgen den Anspruch, Compliance-Risiken effektiv zu managen
und frithzeitig zu erkennen, bevor sie sich materialisieren. Die
Identifizierung und Steuerung der Compliance-Risiken erfolgt im
Rahmen des implementierten und stetig weiterentwickelten Com-
pliance-Programms {iber alle Compliance-Risikotypen hinweg.
Bestandteile des Programms sind unter anderem eine regelmaRige
konzernweite Compliance-Risikoanalyse, interne Sicherungsmal3-
nahmen und Kontrollen zur Bewertung der Angemessenheit und
Wirksamkeit des Compliance-Management-Systems.

Um der stetig wachsenden Komplexitat der nationalen wie inter-
nationalen Gesetze und Regelungen gerecht zu werden, entwickelt
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der Konzern seine Compliance-Risikosteuerung stiandig weiter und
passt diese an aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen an.

Im Bereich der Sanktionscompliance nimmt die Umsetzung der
umfassenden Sanktionen und Embargos gegen Russland einen
grolen Raum ein. Ein Schwerpunkt der jlingsten regulatorischen
MaRBnahmen liegt darauf, das Umgehung von Sanktionen und Em-
bargos zu bekdmpfen. Um Sanktionen moglichst gezielt wirken zu
lassen, zeichnen sich die jiingsten restriktiven Mafnahmen durch
immer detailliertere Vorgaben, einschlieflich detaillierter Aus-
nahmebestimmungen aus, die es bei der Umsetzung der Sankti-
onsvorschriften zu beachten gilt.

Zum 1.Januar 2023 ist das deutsche Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz in Kraft getreten. Es zielt insbesondere darauf ab,
den Schutz der Menschenrechte in Lieferketten zu verbessern. Im
Rahmen des Gesetzes ist die Commerzbank verpflichtet, Verlet-
zungen bestimmter Menschenrechte und bestimmter umweltbe-
zogener Pflichten bei (un-)mittelbaren Zulieferern und im eigenen
Geschiftsbereich zu identifizieren und zu vermeiden.

Innerhalb der Commerzbank gelten auch in diesem Bereich die
Grundsatze des Three-Lines-of-Defense-Modells fiir das Risiko-
management zur Erkennung, Vorbeugung und Abhilfe bei Risiken
oder Verstoen in Lieferketten. Die Commerzbank hat ein umfas-
sendes Compliance-Programm aufgesetzt, um diese Anforderun-
gen sicherzustellen. Dabei erfiillt Group Compliance in der zwei-
ten Verteidigungslinie die Rolle des Global Functional Leads und
definiert fiir die Bank konzernweite Mindeststandards.

Mit Inkrafttreten des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes ha-
ben wir eine Grundsatzerklirung zu den Sorgfaltspflichten der
menschenrechts- und umweltbezogenen Risiken des Unterneh-
mens sowie die Menschenrechtsposition der Commerzbank aktua-
lisiert und veroffentlicht. Ferner wurde der Chief Compliance
Officer als Menschenrechtsbeauftragter der Bank benannt. 2023
wurde die Erweiterung des Compliance-Management-Systems um
die Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes fina-
lisiert und in den Auslandseinheiten sowie relevanten Tochter-

gesellschaften eingegliedert.

Group Compliance legt die Basis
fur die Einhaltung von Gesetzen,
ethischen Standards und Vorschriften

Mit dieser globalen Policy zum Schutz von Menschenrechten und
Umwelt werden die Grundsatze zum Umgang mit Menschen- und
Umweltrechten in der Lieferkette definiert und die Mindeststan-
dards zur Erfillung der Vorgaben des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes festgelegt. Das Gesetz sieht vor, dass Unterneh-
men eine jahrliche und anlassbezogene Risikoanalyse durchfiihren.
Im Fokus steht hierbei die Aufdeckung von Risiken fiir vulnerable
Gruppen, die sich aus dem operativen Geschaft der Commerzbank
Aktiengesellschaft heraus ergeben, die sogenannte Inside-out-
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Perspektive. Durch die Handreichung zur Umsetzung einer Risiko-
analyse nach den Vorgaben des Lieferkettensorgfaltpflichtenge-
setzes des Bundesamts fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
(BAFA) von August 2022 sind diese gesetzlichen Anforderungen
spezifiziert worden.

Die Commerzbank hat die initiale Risikoanalyse erstmals 2022
durchgefiihrt und dabei sowohl unmittelbare Zulieferer der
Commerzbank Aktiengesellschaft als auch den eigenen Ge-
schiftsbereich bewertet. Es wurden eingeschrankt inhdrente Risiken
bei den Zulieferern identifiziert, bezogen auf die Rechtspositionen
»Zwangsarbeit und Sklaverei®, ,Missachtung des Arbeitsschutzes
und arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren®, ,Vorenthaltung eines
angemessenen Lohns® und ,Zerstérung der natiirlichen Lebens-
grundlagen durch Umweltverschmutzung®. Risikoaddquate Pri-
ventionsmafnahmen wurden ergriffen. AbhilfemaBnahmen waren
nicht notwendig, da keine Kenntnisse iiber vergangene oder un-
mittelbar bevorstehende Verletzungen der geschiitzten Rechtspo-
sitionen vorlagen. In der Folge hat die Commerzbank die Grund-
satzerklairung um die von diesen Risiken potenziell betroffenen
Rechteinhabergruppen, Schiffsbesatzungen und von Fischerei und
Tourismus abhdngige Personengruppen erweitert.

Die Commerzbank setzt sich mit Nachdruck dafiir ein, wirt-
schaftskriminelle Handlungen und VerstoBe gegen gesetzliche,
regulatorische oder interne Anforderungen im Zusammenhang mit
der Commerzbank einerseits vorzubeugen und anderseits zu ahn-
den. Deshalb verfiigt die Commerzbank bereits seit Jahren iiber
ein ISO-datenschutzzertifiziertes, elektronisches Hinweisgebersys-
tem. Uber dieses System kénnen auch Beschwerden und Hinweise
zu Sachverhalten der Kategorien ,Menschenrechtsverstoe“ und
,Umweltbezogene Verletzungen und Risiken® abgegeben werden.
Die Meldung kann namentlich oder anonym erfolgen. Alle Hinwei-
se werden mit hochster Vertraulichkeit behandelt, personenbezo-

gene Daten werden geschiitzt.

Korruption wirkungsvoll bekampfen
Im Kampf gegen Korruption und Bestechung beriicksichtigen wir
nicht nur gesetzliche Verpflichtungen wie das Strafgesetzbuch,
den UK Bribery Act oder den US Foreign Corrupt Practices Act.
Wir richten uns ebenso nach den Prinzipien des UN Global Com-
pact und den OECD-Leitlinien fiir multinationale Unternehmen
und halten die OECD-Konvention gegen die Bestechung auslandi-
scher Amtstrigerinnen und Amtstrager im internationalen Ge-
schiftsverkehr ein. Diese externen Standards werden mit internen
Richtlinien erganzt, die mindestens jahrlich gepriift und bei Bedarf
aktualisiert werden: Mit der Global Anti-Bribery and Corruption
Policy (ABC-Policy) wendet sich die Commerzbank aktiv gegen
Bestechung, Vorteilsnahme und andere Formen der Korruption.
Hierzu fithren wir regelméRige Trainings mit unseren Mitarbei-
tenden durch, damit diese unsere Richtlinien kompetent und kon-
sequent umsetzen konnen. Ein zentrales Element bildet dabei die

jahrliche Antikorruptionsschulung fiir alle Beschiftigten. Ge-
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schifts- und Funktionseinheiten mit erhohtem Risikoprofil sowie
Personen, die aufgrund ihrer Funktion in der Commerzbank Aktien-
gesellschaft einem hoheren Bestechungs- und Korruptionsrisiko
ausgesetzt sind, erhalten zudem gezielte Trainings.

Mit der ,,Global Anti-Bribery and Corruption Policy”
wenden wir uns aktiv gegen Bestechung,
Vorteilsnahme und andere Formen von Korruption

Ein speziell fiir diesen Risikotyp geschultes Team steht allen
Beschiftigten beratend zur Verfiigung. Korruption und sonstige
strafbare Handlungen durch Beschiftigte werden von der Commerz-
bank ausdriicklich nach dem ,Nulltoleranzprinzip“ verfolgt. Jeder
Mitarbeitende, der nachweislich gegen diesen Grundsatz verstoft,
muss die arbeits-, zivil- oder strafrechtlichen Konsequenzen tra-
gen. Wesentliche Kennzahl: Fiir 2023 sind wie in den Vorjahren

keine Korruptionsfille im Commerzbank-Konzern bekannt.

Fir die Gesellschaft engagieren

Mit Blick auf ihr
gesellschaftliches

4 HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- 1 WENIGER
BILDUNG

GLEICHHEIT UNGLEICHHEITEN
V' N

Engagement ist die

L[] <)

vielfaltige Weise mit ihrem Umfeld vernetzt. Verschiedene Projek-

Commerzbank auf

te und Initiativen, die gemeinsam mit Partnern aus Wirtschaft und
Gesellschaft umgesetzt werden, leisten Beitrige fiir die Gesell-
schaft. Die Commerzbank Aktiengesellschaft im Inland hat im ab-
gelaufenen Geschiftsjahr zudem insgesamt 690 113 Euro an ver-
schiedene Institutionen und Organisationen gespendet.

Wie bereits im Vorjahr hat die Commerzbank auch 2023 auf die
Produktion eines gro8en Weihnachtsfilms fiir ihre Kundinnen und
Kunden verzichtet und das Geld stattdessen gespendet. Durch die
Bankspende und die Beteiligung von Mitarbeitenden und Kund-
schaft konnten 2022 so 500 000 Euro fiir die Tafeln in Deutschland
gesammelt werden. Im Jahr 2023 kam die Aktion dem brotZeit e. V.
zugute — einem Verein, der sich mit kostenlosem Friihstiick an
Grund- und Forderschulen fiir Chancengleichheit einsetzt.

Der Terrorangriff der Hamas auf Israel hat auch in der Commerz-
bank zu groBer Betroffenheit gefithrt. Um ein klares Zeichen gegen
jede Form von Hass und Antisemitismus zu setzen, haben wir im
Oktober 2023 in Rahmen einer Anzeige in zwei iiberregionalen
Sonntagszeitungen zusammen mit zahlreichen deutschen Unter-
nehmen dazu Stellung bezogen.

Ein Beispiel fiir unser soziookologisches Engagement ist das
bereits 1990 gemeinsam mit den deutschen Nationalparks ins Le-
ben gerufene Commerzbank-Umweltpraktikum. Es vermittelte
auch 2023 rund 60 Studierenden praxisnahe Inhalte aus den Be-
reichen Umweltbildung und Offentlichkeitsarbeit in Nationalparks

und Biospharenreservaten. Dabei finanziert die Commerzbank die
Praktikumsplatze, der Dachverband Nationale Naturlandschaften
e. V. organisiert das Programm und die Schutzgebiete betreuen
die Praktikantinnen und Praktikanten fachlich. Mittlerweile haben
mehr als 2000 Studierende ein Umweltpraktikum absolviert und
ihre Erfahrungen anschliefend in Wirtschaft, Politik, Gesellschaft
oder im Umweltschutz eingebracht.

Partner des Umweltpraktikums
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Dartiber hinaus engagiert sich die Commerzbank Aktiengesell-
schaft mit der Initiative Finanz-Heldinnen dafiir, mehr Frauen fiir
das Thema Finanzen zu begeistern. Gegriindet wurde die Initiative
2018 von Mitarbeiterinnen der comdirect mit dem Ziel, einen posi-
tiven Beitrag in der Gesellschaft zu leisten. Um Frauen dabei zu
unterstiitzen, sich mit dem Thema vertraut zu machen und eigen-
standig Finanzentscheidungen zu treffen, bieten die Finanz-
Heldinnen vielfdltige Wissensangebote: Onlinemagazin, Podcast,
Afterworks und Instagram-Kanal sowie das Bestsellerbuch , Der
Finanzplaner fiir Frauen®.

Die Commerz Real mochte als Corporate Citizen in ihrem Um-
feld einen aktiven Beitrag fiir die Gesellschaft leisten. Dazu wer-
den jedes Jahr Geld-, Sach- und Zeitspenden mobilisiert. So leistet
die Commerz Real beispielsweise einen finanziellen Beitrag zu
ausgewahlten sozialen Organisationen zur Férderung von benach-
teiligten Kindern. Daneben erfiillen Mitarbeitende im Rahmen der
»~Wunschbaumaktion® mit Sachspenden Weihnachtswiinsche von-
Kindern. Bei den Social Days 2023 konnten Beschéftigte wie im
Vorjahr ihre Zeit fir einen guten Zweck investieren: Mehr als 140
Menschen haben hier an einem Tag im Zeichen des sozialen En-

gagements bei praktischen Arbeiten in sozialen Begegnungsstat-
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ten unterstiitzt. Das Ziel war es, die Vernetzung der Bewohnerin-
nen und Bewohner in Orten mit hoher sozialer Bedarfslage zu
verbessern, Vorurteile abzubauen und die Lebenssituationen im
Quartier zu verbessern. Daneben fiihrt die Commerz Real ihr be-
stehendes Engagement fiir benachteiligte Kinder und digitale Bil-
dung an Schulen fort.

Die mBank war 2023 zum sechsten Mal exklusive Bankpartnerin
und Sponsorin des ,,Great Orchestra of Christmas Charity Founda-

“

tion“ (GOCC). Innerhalb der vergangenen sechs Jahre hat die
mBank iiber ihre Kundinnen und Kunden insgesamt umgerechnet
mehr als 22 Mio. Euro (97 Mio. polnische Zloty) gespendet fiir die
Initiativen, die vom Finale der WOSP ausgewahlt werden.

Der Krieg in der Ukraine ist insbesondere im Nachbarland Po-
len allgegenwdrtig. Die mBank hat eine Kooperation mit einer
Nichtregierungsorganisation, dem Polish Centre for International
Aid (PCPM), gestartet und ermdglicht es Kundinnen und Kunden,
Geld zu spenden fiir Menschen, die auf der Flucht vor dem Krieg
sind. Die Onlinezahlungen der Bank ermoglichen es Spenden di-
rekt mit dieser Organisation zu verbinden. Mehr als 3 Mio. Euro
(14 Mio. polnische Zloty) wurden von Kundinnen und Kunden ge-
spendet. Kundinnen und Kunden kdnnen tiber das Onlinebanking,
die mobile App und die Website Geld einzahlen, indem sie den mit
Paynow entwickelten ,Ich helfe“-Button nutzen. PCPM stellt diese
Mittel unter anderem fiir den Wiederaufbau zerstorter ukraini-
scher Stiadte, Schulen, Krankenhduser und andere kritische Infra-
strukturen bereit, damit Gefliichtete in ihre Hauser zuriickkehren
konnen. Eine ukrainische Grundschule fiir rund 230 Schiilerinnen
und Schiiler ist fiir das Schuljahr 2022/2023 in Raumlichkeiten der
mBank untergebracht worden.

Zukunft stiften

Einen wesentlichen Beitrag leisten auch verschiedene vom Konzern
langfristig unterstiitzte Stiftungen. Die Commerzbank-Stiftung steht
als Unternehmensstiftung fiir die gesellschaftliche Verantwortung
ihrer Stifterin, sich fiir eine zukunftsfdhige Gesellschaft zu engagie-
ren. Ihr Motto lautet: Teilhabe schafft Zukunft. Mit der selbststidn-
digen Stiftung bekennt sich die Commerzbank zu einem {tber ihre
eigentliche Geschaftstiatigkeit hinausgehenden nachhaltigen Enga-
gement als ,gute Biirgerin“ fiir das Gemeinwesen. Seit ihrer Griin-
dung 1970 hat die Commerzbank-Stiftung bundesweit viele Part-
nerschaften aufgebaut und sich so als feste Fordergrofe in der
deutschen Stiftungslandschaft etabliert. In den gut 50 Jahren ihres
Bestehens unterstiitzte sie in den Bereichen Kultur, Soziales und
Wissenschaft weit mehr als 1000 Projekte mit insgesamt an die
40 Mio. Euro. Ihr Partnerschaftsnetzwerk reicht von Museen und

Theatern tiber gemeinniitzige soziale Trager bis hin zu Wissen-
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schaftseinrichtungen, von nationalen Leuchtturmprojekten bis hin
zu vorbildhaften lokalen Initiativen.

Die Commerzbank-Stiftung
legt den Fokus auf Kultur,
Soziales und Wissenschaft

Dabei geht es ihrer Forderung immer um die kulturelle Bildung
und Vermittlung von kulturellem Erbe, um gesellschaftliche Teil-
habe fiir benachteiligte Menschen sowie um Anreize fiir den wis-
senschaftlichen Nachwuchs. Hinzu kommen sieben Sozialstiftun-
gen, die aktive und pensionierte Kolleginnen und Kollegen in
unverschuldeten Notfillen finanziell unterstiitzen. Das gemeinsa-
me Ziel aller Stiftungen ist es, einen nachhaltigen Beitrag zur Zu-
kunftsfahigkeit der Gesellschaft zu leisten. Die Commerzbank Ak-
tiengesellschaft unterstiitzte diese Stiftungen 2023 mit insgesamt
638000 Euro unter anderem fiir Personal, Arbeitsplatz- und

Raumkosten sowie sonstige Sachkosten.

Die Commerzbank unterstiitzte die
sieben Sozialstiftungen 2023
mit insgesamt 638 000 Euro

Die mFoundation in Polen legt ihren Fokus auf mathematische
Bildung. Sie unterstiitzt Kinder, Eltern, Lehrpersonal, Studierende
sowie junge Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler mit mehre-
ren Forderprogrammen. 2023 wurden dabei unter anderem Pro-
gramme fiir Schulen und Kindergirten sowie Wettbewerbe fiir die
beste akademische Abschlussarbeit in Mathematik gefordert. Ein
weiterer Schwerpunkt sind junge Kiinstlerinnen und Kiinstler. Mit
dem Fonds ,M fiir mBank-Malkunst-Sammlung“ kauft die Bank
Gemadlde aufstrebender polnischer Kunstschaffender. Diese
Kunstwerke werden im Auftrag der mBank von einem Komitee aus
renommierten Vertretenden des Kunstmarktes und einer Vertre-
tung der mBank ausgewihlt. Ende 2023 bestand die Sammlung

aus 131 Kunstwerken.
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Zusammensetzung 300-Mrd.-Euro-Ziel

Nachhaltige Produkte

Zurechnung zum 300-Mrd.-Euro-Volumenziel

Produkte im Segment Privat- und Unternehmerkunden

Grune Baufinanzierung

Die Commerzbank rechnet den gesamten Bestand griiner Baufinanzierungen in das
nachhaltige Geschaftsvolumen ein.

KfW-Programme fur Privat- und Unternehmerkunden

Die Commerzbank rechnet den gesamten Bestand an eingeraumten Kreditlinien in diesen
Produkten in das nachhaltige Geschaftsvolumen ein. Darliber hinaus werden zukunftige
Programme mit eindeutigem 6kologischem Nutzen ab dem Zeitpunkt ihrer Verfligbarkeit
in die Berechnung mit einbezogen.

KlimaDarlehen (ehemals Green CBU)

Die Commerzbank rechnet den gesamten Bestand an gewerblichen Universalkrediten mit
nachhaltigkeitsorientiertem Verwendungszweck in das nachhaltige Geschaftsvolumen ein.

Nachhaltige Vermdgensverwaltung

Die in der nachhaltigen Vermogensverwaltung der Commerzbank gemanagten Assets
gelten vollumfanglich als nachhaltige Assets.

Wertpapier-Advisory

Alle Assets under Management in den Kategorien , Artikel-8-Produkt” und ,Artikel-9-
Produkt” gemaR der EU-Offenlegungsverordnung gelten in der Commerzbank als
nachhaltige Produkte.

klimaVest Die Commerzbank rechnet das gesamte Volumen des Fonds zum Volumen nachhaltiger
Produkte, abziiglich des in Commerzbank-Depots gehaltenen Volumens, um
Doppelzahlungen mit der Kategorie Wertpapier-Advisory auszuschlieBen.

hauslnvest Die Commerzbank rechnet das gesamte Volumen des Fonds zum Volumen nachhaltiger

Produkte, abziiglich des in Commerzbank-Depots gehaltenen Volumens, um
Doppelzahlungen mit der Kategorie Wertpapier-Advisory auszuschlieBen.

Commerz Real Renewable Energies Fund Il SCA

SICAV-RAIF?

Die Commerzbank rechnet das gesamte Volumen des Fonds zum Volumen nachhaltiger
Produkte. Da es sich hierbei um einen Spezial-Fonds fiir (semi-)professionelle Anleger in
Form eines reservierten alternativen Investmentfonds (RAIF) im Sinne des Luxemburger
Gesetzes vom 23. Juli 2016 Uber reservierte alternative Investmentfonds handelt, sind die
ausgegebenen Anteile nicht elektronisch erfasst, wodurch eine Doppelzahlung mit
Commerzbank-Depots grundsatzlich ausgeschlossen werden kann.

Vorsorge

Hierbei handelt es sich um Vorsorgeprodukte gemaR nachhaltiger Kapitalanlagestrategie
der Allianz. Die Commerzbank rechnet das Neugeschaftsvolumen, welches unsere
Kundinnen und Kunden im jeweiligen Geschaftsjahr abgeschlossen haben, in das
nachhaltige Geschaftsvolumen ein.

Wertpapiergeschaft comdirect und onvista

Das Volumen der gemaR EU-Offenlegungsverordnung als ESG-Produkte definierten
Produkte wird dem nachhaltigen Geschaftsvolumen zugerechnet (Assets under
Management).

Produkte im Segment Firmenkunden

Finanzierung erneuerbarer Energien

Die Commerzbank rechnet die gesamten Finanzierungszusagen aus dem CoC Energy in
das nachhaltige Geschaftsvolumen ein.

Nachhaltige Anleihen

Die Commerzbank rechnet das Gesamtvolumen der Sustainable Bonds, an deren Emission
sie im jeweiligen Geschaftsjahr als Lead-Managerin beteiligt war, dem nachhaltigen
Geschaftsvolumen dieses Geschaftsjahres zu.

ESG-/Sustainability-linked Loans
und Schuldscheindarlehen

Die Commerzbank rechnet das Gesamtvolumen dieser Produkte, an denen sie in Form
einer Partizipation, Koordinierung, Strukturierung, Syndizierung beziehungsweise
Platzierung im jeweiligen Geschaftsjahr mitgewirkt hat, dem nachhaltigen
Geschaftsvolumen dieses Geschaftsjahres zu.

Offentliche Férderprogramme fiir Firmenkunden

Die Commerzbank rechnet das jeweilige Neugeschaftsvolumen in das nachhaltige
Geschaftsvolumen ein. Darliber hinaus werden zukinftige Programme mit eindeutigem
okologischem Nutzen ab dem Zeitpunkt ihrer Verfligbarkeit in die Berechnung mit
einbezogen.

Anlagemanagement

Fur das Wertpapiergeschaft hat die Commerzbank eine der EU-Offenlegungsverordnung
entsprechende Klassifizierung vorgenommen, die im ESG-Rahmenwerk naher
beschrieben ist. Auch im Segment Firmenkunden gelten alle Depotbestande in den
Kategorien ,,ESG-Produkte” und ,ESG-Impact-Produkte” als nachhaltige Produkte.
Dartiber hinaus werden dem nachhaltigen Geschaftsvolumen auch die Anlagen
zugerechnet, die durch das Segment Firmenkunden im Rahmen einer Kooperation an
externe Asset-Manager vermittelt wurden (zum Beispiel Spezialfonds) sowie Investments
in Unternehmen, die eine anerkannte nachhaltige Strategie verfolgen.
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Nachhaltige Produkte Zurechnung zum 300-Mrd.-Euro-Volumenziel

AuBenhandelsfinanzierung/Trade Finance Die Kriterien, nach denen Teile von Trade Finance dem nachhaltigen Geschaftsvolumen
zugerechnet werden, orientieren sich an den nachhaltigen Verwendungszwecken von
bilateralen Krediten (siehe Sustainability Loans und Schuldscheindarlehen).?

1 Weiterfiihrende Informationen und Erlauterungen zu den einzelnen Produkten finden sich im ESG-Rahmenwerk auf der Internetseite der Commerzbank.

2 Neu aufgenommen im Jahr 2023.

3 Dem nachhaltigen Geschiftsvolumen werden nur solche Trade-Finance-Produkte zugerechnet, bei denen tatsichlich ein Kreditbetrag ausgezahlt wird, also zum Beispiel Pre-Export-
oder Post-Import-Finanzierungen.

Disclaimer

Die CO2eq-Emissionen wurden gemif dem VfU-Standard 1.1 (Standard des Vereins fiir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finan-
zinstituten e. V.) mit den Kennzahlen in der Fassung vom Juli 2022 ermittelt. Die externe Verifizierung erfolgte in Anlehnung an die ISO
14064-3 durch die DNV Business Assurance Zertifizierung GmbH. DNV ist einer der weltweit fiihrenden Anbieter von akkreditierten Ma-
nagementsystem-Zertifizierungen und versteht sich als Experte fiir Assurance und Risikomanagement. DNV verpflichtet sich zur Unpartei-
lichkeit bei den Zertifizierungstatigkeiten. Die Priifung umfasst die qualitative und rechnerische Priifung von Daten und Inhalten inklusive
der Durchfithrung von Interviews mit verschiedenen Fachverantwortlichen. Der Fokus der Priifung liegt auf der Identifizierung von Daten-
liicken und Unstimmigkeiten sowie der Bewertung von Methoden zur Hochrechnung. Eine vollstindige Uberpriifung der zugrunde lie-
genden Daten zur Erlangung einer uneingeschrankten Sicherheit liegt nicht vor.

Der VfU-Standard ist an internationalen Standards der Umwelt- und Klimaberichtserstattung wie GRI und GHG-Protocol ausgerichtet.
Die ermittelten und verifizierten Verbrauchsmengen werden im VfU-Tool mit COs2eq-Emissionsfaktoren multipliziert, die auf der Daten-
bank Ecolnvent basieren. Ecolnvent ist eine Plattform von wissenschaftlichen und 6ffentlichen Institutionen, die eine der weltweit groSten
Datenbanken im Bereich Umweltbilanzierung darstellt. Die Qualitatssicherung wird tiber wissenschaftliche Prozesse und Einschatzungen
abgedeckt (Critical Review / Peer Review). Wir als Anwender und Nutzer der Faktoren konnen diese Prozesse nicht selbst bewerten. Die
Treibhausgas-Umrechnungsfaktoren werden durch die Firma Greendelta bereitgestellt. Die Auswahl der Ecolnvent-Prozesse und THG-
Faktoren durch die Firma Greendelta wurden durch das Oko-Institut einem Review unterzogen. Der VfU hat zusitzliche Kontrollinstanzen
integriert (sowohl fiir die Daten in der Datenbank als auch die Auswahl der Daten, die im VfU Tool verwendet werden).

Detailliertere Angaben zu den Verbrauchswerten konnen der ,,GRI-Bilanz 2023" der Commerzbank entnommen werden, die im Som-
mer 2024 veroffentlicht wird.
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Anhang

TCFD-Empfehlungen im nichtfinanziellen Bericht

Empfehlungen
Governance

Offenlegung der Governance der Organisa-
tion in Bezug auf klimabezogene Risiken
und Chancen

Statement

Die Commerzbank verfligt tiber eine
umfassende Nachhaltigkeits-Governance.
Das Entscheidungs- und Eskalations-
gremium Group Sustainability Board — unter
dem Vorsitz des Vorstandsvorsitzenden —
legt die strategischen Nachhaltigkeitsziele
der Bank fest und Uberwacht die MaR-
nahmen zu deren Umsetzung und
Steuerung. Das Group Sustainability
Management tragt die Verantwortung fur die
Weiterentwicklung der Nachhaltigkeits-
strategie und koordiniert alle Nachhaltig-
keitsaktivitaiten der Commerzbank tuber das
Konzernprogramm ,Sustainability 360°".
Erganzt wird die Nachhaltigkeits-
Governance der Bank um den ESG-
Ausschuss des Aufsichtsrats und einen
externen Nachhaltigkeitsbeirat unter der
Schirmherrschaft des Vorstandsvorsitzenden,
um einen konstruktiv-kritischen Dialog mit
unseren Stakeholdern sicherzustellen.

Verweis

Nachhaltigkeit strategisch verankern:
Governance-Struktur verstetigt
Nachhaltigkeit strategisch verankern:
Net-Zero-Ziele verfolgen
Verantwortungsvoll steuern:

Haltung zeigen

Strategie

Offenlegung der tatsachlichen und potenziel-
len Auswirkungen von klimabezogenen Risi-
ken und Chancen auf die Geschaftstatigkeit,
die Strategie und die Finanzplanung der Or-
ganisation, sofern diese Informationen we-
sentlich sind

Bereits seit 2020 ist Nachhaltigkeit fester
Bestandteil unserer Unternehmensstrategie.
Unsere aktuelle Strategie , Zeit, was zu
bewegen” fuBt auf den drei Saulen
Wachstum, Exzellenz und Verantwortung.
Dabei steht Verantwortung stellvertretend
fur das gesamte Nachhaltigkeitsspektrum
von ,Environment, Social and Governance
(ESG)”. Unsere Net-Zero-Verpflichtung
bildet den Kern unserer vom Vorstand
verabschiedeten und im ESG-Rahmenwerk
veroffentlichten Nachhaltigkeitsstrategie,
die sich in ,Transformation Finance” und
.Sustainable Finance” untergliedert und
Ausschlusskriterien und Mindeststandards
festlegt. Im Rahmen der Wesentlichkeits-
analyse 2022 wurden neun Themenfelder,
insbesondere Klimaschutz und -anpassung
sowie Biodiversitat, fir uns als wesentlich
identifiziert und in den jahrlichen bankweiten
Strategieprozess integriert.

Nachhaltigkeit strategisch verankern:
wesentliche Themen analysiert
Nachhaltigkeit strategisch verankern:
Net-Zero-Ziele verfolgen
Verantwortungsvo